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BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2025 r.

BADANIE ,Seniorzy w Swiecie

cyfrowych finanséw”

Badanie w ramach programu sektorowego ,Bankowcy dla
Edukacji” oraz projektu ,Aktywny Senior” na zlecenie Warszawskiego
Instytutu Bankowosci zrealizowat Instytut Badan Pollster.

Termin realizacji badania: 10-12.01.2025 r.
Préba: n=1053 os6b

Technika badawcza: badanie zrealizowane metodq wspomaganego
komputerowo wywiadu przy pomocy strony www (cawi).

W raporcie dane sq porownywane z wczesniejszymi edycjami badania:

- od 2024 r. badanie jest publikowane przez WIB (pod patronatem ZBP) pod nazwq ,Seniorzy
w $wiecie cyfrowych finanséw” (w 2024r. préba badawcza wyniosta 1018 0séb).

« wczesSniej badanie byto realizowane pn. ,InfoSenior” przez Zwigzek Bankéw Polskich w latach
2018, 2019 i 2020 oraz pod tq samq nazwq przez WIB w 2023r. (na prébie 500 oséb).

Wyniki badania sg opracowywane na podstawie deklaraciji respondentdw.
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Wiek respondentéw: Srednia wieku 60 lat
G rU - q bq d qWCZq Osoby z dostepem do internetu

PLEC WYKSZTALCENIE WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
Yy, 10% 21% 179
43% —
52% — — 48%
24% —
— 47% — 37%
‘ kobiety ‘ podstawowe/zawodowe ‘ wies
‘ mezczyzni ‘ Srednie ‘ miasto do 100 tys. mieszkancow
wyzsze . miasto od 100-500 tys. mieszkahcow

‘ miasto powyzej 500 tys. mieszkahcodw
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Najwazniejsze liczby badania

86%

86% seniorow aktywnych cyfrowo ptaci
kartami ptatniczymi, z tego az % bada- 359, § 39% seniorom brakuje atrakeyjnych
nych seniorow p{qci kartg wszedzie ofert oszczedzania lub inwestowania.

tam, gdzie to mozliwe lub w zdecydo-

wanej wiekszosSci miejsc, natomiast

76% swoje zakupy optaca gotdwka.

34% ma ktopot ze zrozumiatym

34% jezykiem umow, 22% doskwiera zbyt

76% 0sOb ze starszego pokolenia skomplikowany opis produktow.
korzysta z bankowoSci internetowej

(przez komputer).

54% seniordw przecietnie ocenia swoj
549, poziom wiedzy na temat bezpiecznego

korzystania z internetu, w tym

bankowosci elektronicznej, ale az 77%

seniorOow czuje sie bezpiecznie

w przestrzeni cyfrowe;.

61%

&G

48% woli bezposredni kontakt
48 z pracownikiem banku w placéwce,

61% uzywa bankowoSci mobilnej szukajgc w ten sposdb porad nt.

(smartfon lub tablet).

sposobu korzystania z cyfrowych ustug
finansowych, a tylko 24% wybiera

45%

W/

45% seniorow ptaci w sklepach

edukacje w tym zakresie poprzez film
instruktazowy na stronie internetowej

BLIK-iem, a 20% wybiera ptatnosé instytucji finansowe;.

zblizeniowq smartfonem.

86% 0sOb starszego pokolenia czuje sie
o bezpiecznie korzystajgc z bankowosci
86% | . . .
internetowej (w tym z e-konta), a 66%
z bankowosci mobilnej, np. przez
smartfon.

Przy czym tylko 15% seniordow deklaruje, ze miato
do czynienia z probqg wytudzenia pieniedzy
metodq ,na wnuczka” lub byto jej ofiarq, ale juz
32% twierdzi ze prébowano od nich wytudzi€ lub
wytudzono pieniqgdze czy dane w sieci.
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Najwazniejsze whioski

Seniorzy funkcjonujgcy w swiecie cyfrowym stawiajg na

Maleje popyt na kredyty konsumpcyjne:
w 2023 roku 27% senioréw byto sktonnych ubiegac sie o taki
kredyt, w 2024 - 17%, a dzis juz tylko N%.

Pomimo, ze poziom odczucia bezpieczehstwa seniorow

w przestrzeni cyfrowej jest doS€ wysoki i wynosi 77%, to co trzeci
badany przyznat, ze probowano od niego wytudzi¢ lub
wytudzono pienigdze/dane osobowe za pomocq oszustwa
internetowego.

bankowos§¢ internetowq i smartfon do obstugi bankowosci 6.
1. mobilnejiw tej przestrzeni cyfrowych finansdw czujq sie

bezpiecznie.

Rosnie przewaga karta ptatniczej nad gotowkaq:

Badani wolq ptaci€ za swoje codzienne zakupy kartami 7.
2. ptatniczymi (debetowymi lub kredytowymi) niz gotéwkg — az 86%

wskazato na ptatnosci za zakupy kartq, a gotowkq 76%.

Prawie potowa senioréw (45%) uzywa réwniez BLIK-a, podczas
3. zakupow w sklepie, a w internecie wybiera takqg ptatnos¢ 37%

badanych.

. - e . 8.

Seniorzy chcq oszczedzac | inwestowadcC: Seniorzy swoje

oszczednosSci najczesciej lokujg na kontach oszczednosciowych
4. (48%) oraz na lokatach (32%). Prawie co 3-cia osoba stwierdzita,

ze brakuje atrakcyjnych propozycji oszczedzania lub
inwestowania w instytucjach finansowych.

Z jednej strony wigkszos¢ aktywnie cyfrowych senioréw zna

i stosuje kluczowe zasady cyberbezpieczenstwa, w tym
bankowosci elektronicznej, a z drugiej ponad potowa senioréw
ocehnia swoj poziom wiedzy jako przecietny w tym zakresie.
Przyktadowo 79% nie otwiera zatgcznikdw i nie klika w linki od
nieznanych nadawcow, ale tylko 29% senioréw weryfikuje
wiarygodnos¢ potencjalnych rozmoéwcdw z banku — takie
zachowania narazajg seniordw na oszustwa, w ktorych
przestepca moze podawac sie za pracownika banku, chcqgc
wytudzi€ dane i oszczednosci zgromadzone na e-koncie.
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n Z jakich form ptatnosci za zakupy lub ustugi Pan(i) korzysta?

Seniorzy coraz bardziej cyfrowi
i coraz czesciej stawiajg na Karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa) | 86 %
ptatnosci bezgotéwkowe.
Badani czesciej ptacq za swoje Gotowka | 76%
codzienne zakupy kartami
ptatniczymi (debetowymi lub Przelew (internetowy) | 74%
kredytowymi) niz gotéwkg - az 86%
wskazato na ptatnos¢ za zakupy
kartq, zas gotdéwkq - 76%. BLIK | 45%

Warto zwrdci€ uwage na ptatnosci smartfon (zblizeniowo) | 20%
mobilne - coraz popularniejsze staje

sie ptacenie w sklepach BLIK-iem
(45%), a co pigty senior ptaci Przekaz (pocztowy) | 6%
zblizeniowo smartfonem. Natomiast
urzqdzenia typu smartwatch - jak
Na razie poza zainteresowaniem
seniorow.

Zegarek (smartwatch) | 2%
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Jakg czes¢ swoich zakupdw optaca Pan(i) kartami ptatniczymi?

Wygoda i komfort ptacenia kartg
jest doceniana wsrod seniorow.

% badanych seniorow ptaci kartg
wszedzie tam, gdzie to mozliwe lub
w zdecydowanej wigkszosSci.

Wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe

Zdecydowang wiekszoS¢

POt na pbt”

Zdecydowanie czeSciej ptace gotdowkqg

Nie mam karty ptatniczej

ale z niej w ogdle nie korzystam

Mam karte ptatniczq,

39%

37%

12%

9%

3%

1%

. WARSZAWSKI Erwd 7ZWIAZEK .
INSTYTUT (B9l BANKOW |
BANKOWOSCI —— POLSKICH |

BANKOWCY
DLA EDUKACII
program sektorowy

AKTYWNY



BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2025 r.

Jak najczesciej ptaci Pan(i) za zakupy w internecie?

Ptace przelewem bankowym 447,
Ptace BLIK _iem | 37%

I o)
W przypadku zakupéw online Ptace kartqg ptatniczg (debetowq lub kredytowq) | 24%

najczesciej wybierana jest ptatnos¢
przelewem bankowym (44%) Ptace gotdéwkqg przy odbiorze | 12%
i BLIK-iem (37%), a 12% decyduije sie

na ptatnos¢ gotowkq przy odbiorze.
Ptace kartq ptatniczq przy odbiorze 6%

Nie kupuje w Internecie | B%

Inne 1%
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Czy chciat(a)by Pan(i) korzysta¢ z biometrycznych metod autoryzacji ptatnosci,
1 takich jak realizacja transakciji po weryfikacji probki gtosu lub odcisku palca?

Stosowane przez seniorow metody ptatnosci bezgotowkowych to
obechie powszechnie uzywane formy ptatnosci elektronicznych.
Natomiast osoby starszego pokolenia z duzym dystansem podchodzq
do bardziej zaawansowanych rozwigzan technologicznych, tak jak
wyzej wspomniana ptatno§é smartwatchem czy zastosowanie technik
biometrycznych.

Biometryczne metody autoryzacji ptatnosci poprzez weryfikacje odcisku
palca lub probki gtosu nie majq zbyt wielu zwolennikdw wsrod
badanych senioréw - tylko co czwarty badany senior chciatby z nich
korzystacg, a co trzeci jednoznacznie wskazat negatywnqg odpowiedz.
Moze to wynikac€ z braku wiedzy na temat sposobu dziatania takich
metod (np. bezpieczehstwa czy metod przechowywanie danych),
poniewaz niezdecydowanych respondentow w tej kwestii jest najwiecej
(41%). Bardziej przychylnie na takie nowoczesne metody patrzg badani
mezczyzni niz kobiety (32% vs. 20%).

26%

A% —

33%

‘ tak ‘ nie

nie wiem
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Z jakich ustug bankowych Pan(i) korzysta?

Oprocz k.art ptatniczych se.nlorzy Rachunek osobisty 87%
korzystajq przede wszystkim

z bankowosci elektronicznej Karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa) | 799
- 76% uzywa bankowosci przez Bankowos¢ internetowa (komputer) | 76%

komputer, a 61% mobilnie przez
smartfon lub tablet. Co ciekawe
starsze pokolenie woli pomnazac
swoje zasoby pieniezne niz korzystac

Bankowo$¢é mobilna (smartfon lub tablet) 61%

Konto OSZCZanOéCiOWG 480/0

z dodatkowych mozliwosci ich lokata | 3929
wydawania — 48% badanych posiada

konto oszczednoSciowe, a 32% trzyma Kredyt konsumpcyjny N%
swoje pieniqgdze na lokatach,

z drugiej za$ strony posiadanie Kredyt hipoteczny 5%

kredytu konsumpcyjnego deklaruje

tylko 11% respondentéw, a 5% kredytu Inne produkty bankowe | 7%

hipotecznego. Natomiast az 87%

posiada rachunek osobisty w banku. Nie korzystam z wymienionych ustug bankowych 1%
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ﬂ Na ile zgadza sie Pan(i), ze oferta instytuciji finansowych jest dobrze dopasowana
do potrzeb oséb w Pani\Pana wieku?

Raczej sie zgadzam 50%

63%

Zdecydowanie sie zgadzam | 13%

Ponad potowa badanych (63%)
pozytywnie ocenia dopasowanie o o
oferty instytuciji finansowych do Nie wiem \ trudno powiedzie¢ | 27%

potrzeb oséb starszych.

Raczej sie nie zgadzam 8%

W ogodle sie nie zgadzam | 2%

./ | WARSZAWSKI =~d ZWiAzZEK /| aankowey A K 'I' Y W N Y
INSTYTUT 1) BANKOW I DLA EDUKACII
BANKOWOSCI =2 rousxicu s




Czego brakuje Panu(i) w obecnej ofercie i obstudze klienta instytucji finansowych?

Natomiast w ofercie instytucji
finansowych seniorom brakuje
atrakcyjnych propozycji
gromadzenia i pomnazania
srodkow finansowych, a takze
prostego jezyka.

Co trzeci badany wskazat na
potrzebe ofert oszczedzania lub
inwestowania oraz bardziej
zrozumiatego jezyka stosowanego
w umowach , a co pigty zwrocit
uwage na potrzebe stosowania
bardziej zrozumiatego opisu
produktow finansowych.

BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2025 r.

Atrakcyjnych ofert oszczedzania
lub inwestowania

Bardziej zrozumiatego jezyka umow
Niczego mi nie brakuje

Bardziej zrozumiatego opisu produktow

Edukaciji z zakresu obstugi nowych rozwiqzan
technologicznych wykorzystywanych
do Swiadczenia ustug

Nie wiem, trudno powiedzie€

Edukacji na temat podejmowania
Swiadomych decyzji finansowych

BezpoSredniego kontaktu z doradcg w oddziale

Kontaktu telefonicznego
lub mailowego z doradcqg

Drukowanych materiatdw dostepnych
w placowce na temat produktow i ustug

35%
34%
26%
22%
14%
12%
12%
1%
1%
5%
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E Co w kontakcie z bankowosciqg sprawia Panu(i) najwiekszy problem?

Nic nie sprawia mi problemu 0
W kontgkcie Z bcmFI)<owoéciq 36%

Skomplikowany jezyk stosowan 0
W umowgch Z ins thuc}Eq finonsow?q/ 28%

_Niedostateczna oferta bezpiecznych i prostych 16 %
produktow finansowych dedykowanych osobom starszym °

Brak zrozumiatego jezykowo Odlegtos¢ od najblizszego oddziatu 16%
przekazu rowniez jest odczuwalny
w kontaktach z bankowosciq - 28% Skomplikowany jezyk uzywany 15%

, przez pracownikow instytucji finansowej
badanych przyznato, ze problemem

jest dia nich zbyt skomplikowany Nie wiem, trudno powiedziec | 13%
jezyk stosowany w umowach.

. Niedostateczne dostosowanie oddziatu 89
| obstugi bankowe|] do potrzeb osob starszych o
TrudnoS¢ w obstudze bankowosci 6%
internetowej lub mobilne; °

. __Korzystanie z kart ptatniczych 29/
(znajomosé kodu PIN, obstuga bankomatu °
Inne 2%
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H Jakie zrodto informacii wybrat(a)by Pan(i) szukajgc porady lub/i informacji
na temat sposobu korzystania z cyfrowych ustug finansowych?

Seniorzy cenig mozliwosé
bezposredniego kontaktu
z pracownikami instytuciji

finansowych w kwestii poradniczej.

Kiedy potrzebne jest wsparcie lub
porada na temat sposobu
korzystania z cyfrowych ustug
finansowych, prawie potowa
badanych (48%) woli uda¢ sie
bezposrednio do placowki

| skorzystaC z pomocy pracownika
banku niz np. obejrzec filmik
instruktazowy w sieci.

. Pomoc od pracownika instytucji
finansowej podczas wizyty w oddziale

. Pomoc od pracownika instytuciji
finansowej podczas rozmowy telefonicznej

Film instruktazowy (wideoinstrukcja)
na stronie instytucji finansowe;

Pomoc od rodziny \ przyjaciét\znajomych

Drukowang ulotke przygotowanq
przez instytucje rinansowaq

Film instruktazowy na portalach spotecznoSciowych
Nie wybrat(a)bym zadnego

. Udziat w spotkaniu edukacyjnym
zorganizowanym przez instytucje finansowg

Pomoc od automatycznego asystenta (chat bota)

. Udziat w spotkaniu edukacyjnym
organizowanym przez inng instytucje niz finansowa

Inne

48%
29%
247
23%
19%
12%
12%
1%
1%
6%
1%
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m Skgd najczesciej czerpie Pan(i) informacje na temat bezpiecznego korzystania z Internetuy,
w tym bankowosci internetowej?

Natomiast w przypadku
zagadnienia bezpiecznego
uzytkowania internetu, w tym
bankowosci internetowej - ponad
potowa badanych senioréw (53
proc.) wskazata media jako gtéwne
zrodto informaciji w tym zakresie.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym to
spadek odsetek respondentdw,
ktdrzy czerpiq wiedze na temat
bezpieczenstwa w sieci od
pracownikow instytuciji finansowych
(z 55% w 2024 r. do 37%

w tegorocznej edycji badania) oraz
od cztonkdéw rodziny (z 55% do 30%).

55% B3%

55% 37% 55% 30%

25% 20%

OD PRACOWNIKOW

Z MEDIOW INSTYTUCJI EINANSOWYCH OD RODZINY OD ZNAJOMYCH
12%  14% 14%  16% 3% 4% 7% 3%

OD POLICJI I INNYCH INSTYTUCJI
LUB URZEDOW PUBLICZNYCH

NIE CZERPIE ZNIKAD
INFORMACJI, BAZUJE TYLKO
NA SWOIM DOSWIADCZENIU

Z KURSOW | ZAJEC DLA SENIOROW
(NP. UNIWERSYTETY Il WIEKU)

INNE

® 2024 @O 2025
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n Jak ocenia Pan(i) swdj poziom wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z internetu?

Niestety stopien identyfikacji
zagrozen w przestrzeni cyfrowej
wsrod seniorow jest ciggle zbyt
niski — ponad potowa badanych
(54%) ocenia swoj poziom wiedzy
na temat bezpiecznego korzystania
Z internetu jako przecietny, 9% stabo,
a tylko 31% bardzo dobrze. Im
starsza grupa wiekowa, tym
znajomosScE zasad bezpieczehstwa
spada: tylko 33% 60-latkdw i 27%
70-latkdébw wie duzo i stara sie
odSwieza€ swojq wiedze w tym
zakresie na biezqco.

55% 55% b4%

34% 36% 3% 9% 8% 9% 1% 1% 4%

24 | 25 III Y B . e

PRZECIETNIE

BARDZO DOBRZE

TAKA WIEDZA JEST
Ml NIEPOTRZEBNA

NIE WIEM, TRUDNO

StABO POWIEDZIEC

— znam podstawowe
zasady, ale chetnie

— duzo wiem i staram

sie jg na biezqco

— mimo, ze korzystam
Z Internetu, polegam

dowiedziat(a)bym sie odswiezaé bardziej na swojej intuicji
wiecej niz jakichs konkretnych
zasadach
bezpieczehstwa
© 209 @ 2024 @ 2025
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Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie korzystajqc z bankowosci internetowe;j?

Przecietny poziom wiedzy nt.
cyberzagrozen nie przektada sie na
poczucie bezpieczenstwa seniorow,
ktore jest dosS¢ wysokie w zakresie
stosowania cyfrowych narzedzi
finansowych — 86% respondentow
Czuje sie bezpiecznie korzystajgc

Z bankowosci internetowej, a 66%

Z bankowosci mobilne.

Raczej czuje sie bezpiecznie

Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie

Raczej nie czuje sie bezpiecznie

W ogdle nie czuje sie bezpiecznie

Nie korzystam z bankowosci internetowej

BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2025 r.

68%

18%

9%

2%

3%

86%
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Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie korzystajqc z bankowosci mobilnej (np. przez smartfon)?

Raczej czuje sie bezpiecznie | D4 %

66%

Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie 12%

Raczej nie czuje sie bezpiecznie 15%

W ogble nie czuje sie bezpiecznie 6%

Nie korzystam z bankowosSci mobilne; 13%
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Do ktoérych zaleceh bankowych na temat bezpieczenstwa sie Pan(i) stosuje?

Wysokie odczucie
cyberbezpieczenstwa finansowego
przez osoby starsze z pewnosciq
wigze sie z ich dobrg znajomosciqg
kluczowych zasad bezpieczehnstwa
w bankowosci elektroniczne;.

Seniorzy zndjq i stosujq kluczowe
zasady zabezpieczania swoich
e-finansoéw, jednakze niepokojgce
sqg dane, iz tylko 29% seniordow
weryfikuje potencjalnych
rozmowcow z bankuy, tj. konczy
rozmowe i dzwoni do instytucji

w celu sprawdzenia danych
pracownika - takie zachowanie
moze spowodowacC narazenie sie na
oszustwa dokonywane przez telefon.

Nie podaje nikomu swoich haset, danych
kart ptatniczych i danych wrazliwych (m.in. PESEL)

o ~Nie otwieram zatgcznikow
I nie klikam w linki od nieznanych nadawcow

Nie przechowuje danych logowania
do bankowosci w portfelu lub smartfonie

Zwracam uwage czy strona banku, na ktorej
sie loguje, jest autentyczna, tj. czy adres strony
logowania do banku, jest taki sam jak zwykle

_ Mam ustawione bezpieczne limity
wartosci transakcji w bankowosSci elektronicznej

Stosuje dwusktadnikowe uwierzytelnianie, np.
autoryzacje mobilng, SMS — wdwczas zawsze
doktadnie czytam wskazanie aplikacji mobilnej lub SMS

Mam zainstalowany i aktualny program
antywirusowy na swoich urzgdzeniach

Pobieram aplikacje i oprogramowania
wytgcznie z autoryzowanych sklepow

Weryfikuje osobe dzwoniqcq z banku, kohcze rozmowe

i wykonuje telefon do placéwki bankowej z prosbq
o informacje czy osoba dzwonigca to pracownik banku

Odmowa odpowiedzi

83%

79%
69%
59%
57%
56%
56%
41%
29%
3%
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Mimo to ponad potowa badanych
(56%) twierdzi, ze nie spotkata sie

z metodqg wytudzenia pieniedzy na
tzw. ,wnuczka” lub ,policjanta”,
natomiast 28% senioréw
zadeklarowato, ze styszato o takich
dziataniach w swoim otoczeniu (+5
pkt proc. w poréwnaniu z 2024),

a tylko 15% przyznato, ze doSwiadczyto
takich oszustw. Warto tez podkreslic,
Ze z biegiem lat wytudzenia ,na
wnuczka” przestajq by¢ atrakcyjne dla
przestepcow, ktérzy doskonalg swoje
metody i podgzajgc za rozwojem

BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2025 .

15%

I
1%  58% 5b6% /8% 15%  12%

18 XA

‘25

. . : Tak, probbowano ode
Nie, nie mioHa:e}m P

|
19% 3% 3%

Tak, byt{a:e}m ofiarg

Czy kiedykolwiek podjeto wzgledem Panal(i) probe wytudzenia pieniedzy
metodq ,na wnuczka” lub podobnqg np. ,na policjanta”?

2%  23% 28%

20

1%

Osobiscie nie, ale

technologicznym przenoszq sie do stycznosci 2 takim mnie V\{/ter.\ sposob takiego \{vy’rudzemo, s’ryszo’r{g:e}m Odmgvvo |
L wytudziC pieniqdze, stracit{a:e}m o takich dziataniach odpowiedzi
cyfrowego Swiata. procederem . . . . .
ale nieskutecznie pieniqdze W swoim otoczeniu
© 2018 @ 2024 @O 2025
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E Czy kiedykolwiek podjeto wzgledem Panal(i) prébe wytudzenia pieniedzy lub danych
osobowych w przestrzeni cyfrowej albo byt(a) Pan(i) ofiarq innego oszustwa internetowego?

31%
| |

38% 48% 5B4% 25% 25% 24% 5% 6% 1% 32% 18% 13% 3% 1%

Aktywni cyfrowo seniorzy narazeni sqg
na oszustwa w internecie: 31%
badanych doswiadczyto tam proby
wytudzenia pieniedzy lub danych
osobowych, w tym 24% nieskutecznie
- to dwa razy wiecej deklarowanych

prob wytudzeh pienigznych niz przy
oszustwach przez telefon. 93 W ‘24 W '25 ——— . -

Tak, probowano ode

o . s Tak, byHa:e}m ofiarg Osobiécie nig, ale
Nie, nie miat{a:e}m mnie w ten sposéb . . , Tak, wytudzono
. . R takiego wytudzenia, styszat{a:e}m ,
stycznosSci z takim wytudzi€ pienigdze . . . . ode mnie dane
stracit{a:e}m o takich dziataniach
procederem lub dane, ale o : : osobowe.
pienigdze W swoim otoczeniu

nieskutecznie

© 2023 @ 2024 @O 2025
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Na ile bezpiecznie czuje sie Pan(i) w przestrzeni cyfrowej, tj. w Internecie,
® mediach spotecznosciowych, komunikatorach?

Podsumowujgc, grupa seniorow
posiadajgca dostep do Internetu
coraz Smielej zagtebia sie

w cyfrowq przestrzen i coraz
czesciej Swiat digital staje sie dla
nich naturalnym srodowiskiem

w zyciu i w finansach, w ktérym ze
wzgledu na wigkszg Swiadomosé
zagrozen, czujg sie coraz bardziej
bezpieczni.

Porownujqgc: w 2023 roku - 71%
badanych senioréw czuto sie
bezpiecznie w cyfrowym Swiecie,
w 2024 - 75%, a obecnie to 77%.

75%

77%

| 71%
64% 64% 70%

23 @ ‘24

‘25

RACZEJ CZUJE SIE

|
1%

1%

1%

/DECYDOWANIE

18%

13%  14%

RACZEJ NIE CZUJE

2% 4% 2%

9% 8% 6%

W OGOLE NIE CZUJE NIE WIEM, TRUDNO

CZUJE SIE :
BEZPIECZNIE RE7PIECTNIE SIE BEZPIECZNIE SIE BEZPIECZNIE POWIEDZIEC
© 2023 @ 2024 @O 2025
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Podsumowanie: Bezpieczny senior

to wyedukowany senior 1/2

Ponad potowa badanych, cyfrowo aktywnych seniorow twierdzi, ze nie spotkata sie z W pierwszym etapie kampanii stworzono ulotke,
oszustwami w sieci, co nie oznaczq, ze nie doSwiadczy przestepstw ,phishingowych”. plakat oraz cykl artykutdow na temat réznych oszustw
Jak wynika z badania ,Postawy Polakdéw wobec cyberbezpieczehstwa 2024" - internetowych i telefonicznych, a takze socjotechnik
wytudzanie danych i kradziez pieniedzy (phishing) to najwieksze zagrozenia w sieci, I manipulacji stosowanych przez przestepcow.
ktébrego obawiajqg sie Polacy. A zatem z jednej strony otwartos¢ starszego pokolenia

na cyfrowy $wiat i finansowe nowinki technologiczne cieszy, z drugiej zas warto — mozna pobrac ulotke i plakat na stronie:
przypominac starszym osobom, ze to réwniez doskonata przestrzen dziatalnosci bde.wib.org.pl/materialy/do-pobrania
przestepcow. Stgd tak wazne jest dostarczanie rzetelnej wiedzy o zagrozeniach —> zapoznaé sie z artykutami edukacyjnymi na stronie:
I metodach bezpieczenstwa w cyfrowym Swiecie. bezpiecznymiesiac.pl/bm/aktualnosci

W ramach dziatan edukacyjnych dotyczqcych bezpieczenstwa senioréw Warszawski
Instytut Bankowosci wspolnie z Centralnym Biurem Zwalczania CyberprzestepczoSsci
wiqczyt sie do kampanii edukacyjnej #Halo! Tu Cyberbezpieczny Senior!
realizowanej przez Pahstwowy Instytut Badawczy — NASK.
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Podsumowanie: Bezpieczny senior

to wyedukowany senior 2/2

W RAMACH KAMPANII Z OKAZJI SWIATOWEGO
DNIA SENIORA OPUBLIKOWANO ROWNIEZ

et !
e #HHIO- PORADNIK
BEREEEE L “yberbezp:::;:; Dzigki zawartym w poradniku praktycznym wskazéwkom

| przyktadom seniorzy zyskajqg wiedze, ktéra pomoze im bezpiecznie
korzystac z przestrzeni cyfrowej i unikaC oszustdéw internetowych.

—> Poradnik jest dostepny tylko w formie

/ elektronicznej i mozna go pobraé na stronie:
bezpiecznymiesiac.pl/bm/baza-wiedzy/1430,P
oradnik-Halo-Tu-cyberbezpeiczny-senior.ntml

Poradnik
dla seniorow
2024
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WIECEJ INFORMACJI
EDUKACYJNYCH:

www.wib.org.pl

Strona internetowa Warszawskiego
Instytutu Bankowosci

www.bde.wib.org.pl

Strona programu
.Bankowcy dla Edukaciji”

KONTAKT WS. RAPORTU:

Aleksandra Czyrkowska
email: aczyrkowska@wib.org.pl
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