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BADANIE ,Seniorzy w Swiecie

cyfrowych finanséw”

Badanie w ramach programu sektorowego
.Bankowcy dla Edukaciji” oraz projektu ,Aktywny
Senior” na zlecenie Warszawskiego Instytutu
Bankowosci zrealizowat Instytut Badan Pollster

Termin realizacji badania: 19-22.01.2024 r.
Préoba: n=1018 osdb

Technika badawcza: badanie zrealizowane metodg wspomaganego
komputerowo wywiadu przy pomocy strony www (CAWI)

W raporcie dane sq porédwnywane z wczesSniejszymi
edycjami badania pt. ,InfoSenior” z lat 2023 i 2019.

Wyniki badania sqg opracowywane na podstawie deklaracji respondentow
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Wiek respondentéw: Srednia wieku 60 lat
G rU - q bq d qWCZq Osoby z dostepem do internetu

PLEC WYKSZTALCENIE WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
Yy 10% 18% 8%
43% —
49% — — 51%
25% —
— 47% — 39%
‘ kobiety ‘ podstawowe/zawodowe ‘ wies
‘ mezczyzni ‘ Srednie ‘ miasto do 100 tys. mieszkancow
. wyzsze . miasto od 100-500 tys. mieszkahcow

‘ miasto powyzej 500 tys. mieszkahcodw
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Najwazniejsze liczby badania

84%

84% seniordéw ptaci kartami
ptatniczymi

o 35% seniorom brakuje atrakcyjnych
35% . . .
ofert oszczedzania lub inwestowania

82%

82% korzysta z bankowosci
elektronicznej

\ 23% doskwiera zbyt skomplikowany
23% opis produktéw, a 32% ma ktopot ze
zrozumiatym jezykiem umow

60%

& @

60% uzywa bankowosci mobilnej

(smartfon lub tablet)

55% seniorow informacje nt.
bezpiecznego korzystania z internetuy,
w tym dotyczqgce sposobu korzystania
z cyfrowych ustug finansowych czerpie

50%

o/

od pracownikdow instytuciji finansowych,
w tym 44% chetnie uzyska takg wiedze

50% seniorow zakupy w internecie podczas wizyty w oddziale, a 28%
optaca przelewem bankowym, poprzez film instruktazowy na stronie

a 37% BLIK-iem

internetowej instytucji finansowej

55% seniorow przecietnie ocenia swoj
559 poziom wiedzy na temat bezpiecznego
>} korzystania z internetu, w tym
bankowosci internetowej, ale az 75%
seniorOw czuje sie bezpiecznie
w przestrzeni cyfrowe;.

Przy czym tylko 18% seniorow twierdzi, ze miato do
czynienia z probg wytudzenia pieniedzy metodq

,Na wnuczka” lub byto jej ofiarqg, a 31% ze probowano
wytudzi€ lub wytudzono pieniqgdze czy dane w sieci
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Najwazniejsze whioski

Seniorzy funkcjonujgcy w swiecie cyfrowym stawiajg na
bankowos¢ internetowg, karty ptatnicze i smartfon do obstugi
bankowosci.

RosSnie przewaga karta ptatniczej nad gotowkaq:

seniorzy czesciej uzywajq karty ptatniczej (debetowej lub
kredytowej) niz gotéwki - az 84% optaca swoje codzienne zakupy
kartami, z tego 52% ptaci bezgotdwkowo wszedzie tam, gdzie jest
to mozliwe, a tylko 6% badanych seniorow deklaruje, ze nadal
preferujq korzysta€ géwnie z gotowki.

Za zakupy w sieci potowa seniordw ptaci przelewem bankowym
i juz prawie co trzeci senior stosuje ptatnos¢ BLIK-iem.

Seniorzy chcq oszczedzac i inwestowac:

Prawie potowa seniordéw posiada konta oszczednosciowe: 47%
badanych w wieku 60+ i 48% starszych oséb 70+, a co trzeci
respondent w ramach inwestycji wybiera lokate.
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Prawie co 3-cia osoba stwierdzitg, ze brakuje atrakcyjnych
propozycji oszczedzania lub inwestowania.

Maleje popyt na kredyty konsumpcyjne:
w 2023 roku 27% seniorow byto sktonnych ubiegac sig o taki
kredyt, a dzi$ juz tylko 17%.

Pomimo, ze poziom odczucia bezpieczehstwa seniordw w sieci
jest doS¢€ wysoki, az 75% czuje sie bezpiecznie w przestrzeni
cyfrowej, to az co trzeci badany przyznat, ze probowano od niego
wytudzié lub wytudzono pieniqgdze/dane osobowe za pomocg
oszustwa internetowego.

W odczuciu ankietowanych senioréw znacznie wzrosta rola
edukacyjna instytucji finansowych jako zrédta informacji na
temat bezpiecznego korzystania z internetu, w tym
e-bankowosci. W ubiegtym roku 28% seniorébw przyznato, ze na
temat bezpieczenstwa w sieci dowiaduje sie od pracownikdow
branzy finansowej, natomiast w tym roku to juz 565% badanych.
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n Z jakich ustug bankowych Pan(i) korzysta?

88% 95% 94% 88% 84% 84%

X

‘23 W 24

BADANIE | SENIORZY W SWIECIE CYFROWYCH FINANSOW, 2024 r. 06

© 2019 @ 2023 © 2024

82% 60% 51% 447 46%

X X

RACHUNEK OSOBISTY KARTA PLATNICZA

BANKOWOSC INTERNETOWA

BANKOWOSC MOBILNA KONTO OSZCZEDNOSCIOWE

30% 31% 32% 28%  27% V1% 6%

4% 5% 6% 1% 1% 1%

LOKATA KREDYT KONSUMPCYJNY

KREDYT HIPOTECZNY

INNE PRODUKTY BANKOWE NIE KORZYSTAM Z UStUG BANKOWYCH
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Jak najczesciej ptaci Pan(i) za zakupy w internecie?

Ptace przelewem bankowym | 5%
Ptace BLIK-iem | 37Y%
Ptace kartq ptatniczg (debetowq lub kredytowq) | 27%

Ptace gotowkq przy odbiorze | 14%

Ptace kartq ptatniczq przy odbiorze 6%
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Jakg czes¢ swoich zakupdw optaca Pan(i) kartami ptatniczymi?

Wszedzie tam gdzie jest to mozliwe 52%

84%
Zdecydowanq wigkszoSC | 329

,P6t na pot” A

Zdecydowanie czeSciej ptace gotowkg 6%

=it
Mam karte ptatniczq, o e
dle z niej w ogole nie korzystam 1%
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Na ile zgadza sie Pan(i), ze oferta instytuciji finansowych jest dobrze dopasowana
do potrzeb oséb w Pani\Pana wieku?

Raczej sig zgadzam | 48%

71%
Zdecydowanie sie zgadzam | 239

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ | 21%

Raczej sie nie zgadzam 6%

W ogble sie nie zgadzam 2%
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Na ile zgadza sie Pan(i), ze obstuga klienta instytucji finansowych jest dobrze dopasowana
do potrzeb oséb w Pani\Pana wieku?

Raczej sie zgadzam | 5§29

72%
Zdecydowanie sie zgadzam | 20%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ | 19Y%

Raczej sie nie zgadzam 7%

W ogble sie nie zgadzam 2%
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ﬂ Czego brakuje Pani\Panu w obecnej ofercie i obstudze klienta instytucji finansowych?

Atrakcyjnych ofert oszczedzania lub inwestowania 35%
Bardziej zrozumiatego jezyka umow 32%

Niczego mi nie brakuje 29%

Bardziej zrozumiatego opisu produktow 23% _
Edukacji na temat podejmowania §wiadomych decyzji finansowych 12% -
Edukaciji z zakresu obstugi nowych rozwigzan o
technologicznych wykorzystywanych do Swiadczenia ustug 1% -
Nie wiem, trudno powiedzieé 8% -
BezpoSredniego kontaktu z doradcqg w oddziale 7% -
Kontaktu telefonicznego lub mailowego z doradcq 6% -
Drukowanych materiatdw dostepnych w placéwce o
na temat produktdw i ustug 4% .
Inne 1% I
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Jak ocenia Pan(i) swdj poziom wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z internetu,
w tym bankowosci internetowej? ® 209 @ 2023 @ 2024

55% 55% bBb% 34% 33% 36% 9% 10% 8% 2% 1%

! I I I Ml - X —_
PRZECIETNIE BARDZO DOBRZE StABO NIE KORZYSTAM
— znam podstawowe — duzo wiem i staram sie jg — mimo, ze korzystam Z Internetu i taka wiedza jest
zasady, ale chetnie na biezqgco odswiezac Z Internetu, polegam bardziej mi niepotrzebna
dowiedziat(a)bym sie wiecej na swojej intuicji

niz jakich$ konkretnych
zasadach bezpieczenstwa
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E Skgd najczesciej czerpie Pan(i) informacje na temat bezpiecznego korzystania z internetu,

w tym bankowosci internetowej?

55% 55%

55%

25%

OD PRACOWNIKOW

Z MEDIOW D RODZINY D ZNAJOMYCH
© INSTYTUCJI FINANSOWYCH Ob RO © JOMYC
14% 12% 1% 3%
I I N I
- { J | J | 1 (| - | (| | [ J | | . | | [ | | | I I
NIE CZERPIE ZNIKAD INFORMACJI, OD POLICJI | INNYCH INSTYTUCJI INNE Z KURSOW | ZAJEC DLA SENIOROW
BAZUJE TYLKO NA SWOIM DOSWIADCZENIU LUB URZEDOW PUBLICZNYCH (NP. UNIWERSYTETY Ill WIEKU)
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ﬂ Jakie zrédto informaciji wybrat(a)by Pan(i) szukajgc porady lub/i informacji na temat
sposobu korzystania z cyfrowych ustug finansowych?

Pomoc od pracownika instyfcucji finonso.wej 44
podczas wizyty w oddziale °

Film instruktazowy (wideoinstrukcja) na stronie instytucji finansowe;j 289

Pomoc od rodziny/ przyjaciét/ znajomych 25%

Pomoc od pracownika instytucji finansowej
icznej | 25%
podczas rozmowy telefonicznej o

Drukowangq ulotke/broszure/instrukcje 239,
przygotowanq przez instytucje finansowq ©

Film instruktazowy na portalach spotecznosciowych 17%

| Udziat w spotkqniu orggni;qcyjnym 14

zorganizowanym przez instytucje finansowq ©

Nie wybrat(a)bym zadnego, bo nie szukat(a)bym informaciji 10%
Udziat w spotkaniu edukacyjnym organizowanym 9%,

przez inng instytucje niz finansowa

Inne zrodto 3%
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59% 42% 36%

-

15%  25% 28%

Nic nie sprawia
mi problemu
w kontakcie

z bankowosciq

Skomplikowany jezyk
uzywany przez pracownikdw
instytuciji finansowej
lub stosowany w umowach
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16%

18%

m Co w kontakcie z bankowoséciq sprawia Pan(i/u) najwiekszy problem?

23%

8% 10% 10% 8%  N%

X

© 2019 @ 2023 © 2024

14%  17% 19%

Niedostateczna oferta
bezpiecznych i prostych
produktow dedykowanych
osobom starszym

Niedostateczne dostosowanie
oddziatu i obstugi bankowej
do potrzeb osdb starszych

Nie wiem, trudno
powiedzieC

8% 6%

Odlegtos¢ od najblizszego

TrudnoS¢ w obstudze
bankowosci internetowej
lub mobilnej

oddziatu
6% 2% 2% 3%
[ — —— E—
Inne

15
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n Czy i jak czesto wspomaga Pan(i) finansowo swoje dzieci i\ lub wnuki? ® 200 @ 2023 @ 2024

30% 34% 28% 38% 24% 24% 2%  17%  17% 7%  13%  12%

o] -

Tak, ale jedynie od czasu

do czasu przy wiekszych, Nie, dzieci \ wnuki Tak, regularnie Nie, nie sta€¢ mnie
niespodziewanych radzq sobie same mniejszymi kwotami na finansowq pomoc
wydatkach
7% 9% 3% 3% 2% 2% 8%
. mmmm N E— - I

Nie, nie utrzymuje kontaktu
z dzieémi [ wnukami
nie mam dzieci / wnukéw

Tak, bardzo czesto
| CoO najmniej
kilka razy w miesigcu

Tak, regularnie
wiekszymi kwotami
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Czy oczekuje i korzysta Pan(i) z pomocy finansowej ze strony dzieci/wnukéw? @ 200 @ 2023 @ 2024

64% 57% 5B0%

‘23 | 24

Nie, nie mam
w ogole takich potrzeb

25% 20% 35%

Nie, jesSli mam potrzebe
korzystam z innych
zrodet finansowania

9%  N% 8%

Tak, ale korzystam
Z pomocy jedynie od czasu
do czasu przy wiekszych,
niespodziewanych wydatkach

9% 6%

* 1 ==

Tak, oczekuje pomocy,
ale nie korzystam z niej
z réznych wzgledow

2% 2% 1%

Tak, korzystam z pomocy
regularnie wiekszymi
lub mniejszymi kwotami
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Czy chcial(a)by Pan(i) otrzymywaé porady dotyczqce zarzqgdzania swoimi finansami
i bezpiecznego korzystania z nowoczesnych form ptatnosci ze strony swoich dzieci/wnukdw?

29% —

-\

21%
‘ W ogble NIE chciat(a)bym
O Raczej NIE cheiat(a)bym
@ Rroczej cheiat(a)bym
@ zdecydowanie chciat(a)bym
— 18% Nie wiem /[ trudno powiedzie¢

26%

18
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Na ile bezpiecznie czuje sie Pan(i) w przestrzeni cyfrowej?

Raczej czuje sie bezpiecznie | 6§49

75%

Zdecydowanie czuje sie bezpiecznie 11%

Raczej nie czuje sie bezpiecznie | 13%

Nie wiem \trudno powiedzie¢ 89

W ogdle nie czuje sige bezpiecznie 49,
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Czy kiedykolwiek podjeto wzgledem Pani\Pana prébe wytudzenia pieniedzy metodg
,Na wnuczka” lub podobnqg?

Nie, nie miata(e)m stycznosci 58
. (o]
z takim procederem

Osobiscie nie, ale styszata(e)m 94°
o takich dziataniach w swoim otoczeniu 47

Tak, probowano ode mnie w ten sposob o
wytudzi€ pieniqdze, ale nieskutecznie 15%

% -

Tak, byta(e)m ofiarg takiego wytudzeniaq, 30
stracita(e)m pieniqdze /o
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E Czy kiedykolwiek podjeto wzgledem Pana/i probe wytudzenia pieniedzy lub danych
osobowych w przestrzeni cyfrowej albo byt/a Pan/i ofiarq innego oszustwa internetowego?

Nie, nie m|o+o(e)m stycznosci 48
Z takim procederem °

Tak, probowano ode mnie w ten sposob 950
wytudzi€ pieniqdze lub dane, ale nieskutecznie 5%

31%
Tak, byta(e)m ofiarg takiego wytudzeniaq, o
stracita(e)m pieniqdze 6%

Osobiscie nie, ale styszata(e)m o takich 18
dziataniach w swoim otoczeniu °

Tak, wytudzono ode mnie dane osobowe 3%
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Podsumowanie: Bezpieczny senior

to wyedukowany senior

Jak wskazuje badanie, wspbtczesni przestepcy asymilujq sie ze Swiatem W RAMACH KAMPANII:
cyfrowego seniorq, co jednak nie wyklucza tradycyjnych metod oszustw
skierowanych przeciwko osobom starszym — co piqty badany senior

spotkat sie z wytudzeniem pieniedzy metodq ,na wnuczka” lub podobna.

—> mozna pobra¢ ulotke i plakat na stronie:
bde.wib.org.pl/materialy/do-pobrania

—> zapoznac sie z artykutami edukacyjnymi na stronie:

L , , ) o bezpiecznymiesiac.pl/bm/aktualnosci
W ramach dziatah edukacyjnych dotyczqcych bezpieczenstwa seniorow

Warszawski Instytut Bankowosci wigczyt sie do akcji \vg

#Halo! Tu Cyberbezpieczny Senior! ?‘ ( V4 )

realizowanej wspolnie z NASK i Centralnym Biurem Zwalczania p

Cyberprzestepczosci Policiji. ”_ ‘ TEIE=RIE
|-'-I:| I J

Kampania edukacyjna ma na celu zwiekszenie wiedzy seniordw na o/0

temat réznych oszustw internetowych i telefonicznych, a takze OF 4 ] U \ - 7\/‘\-_?\:}

socjotechnik i manipulacji stosowanych przez przestepcow. —__J |
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WIECEJ INFORMACJI
EDUKACYJNYCH:

www.wib.org.pl

Strona internetowa Warszawskiego
Instytutu Bankowosci

www.bde.wib.org.pl

Strona programu
.Bankowcy dla Edukaciji”

KONTAKT WS. RAPORTU:

Aleksandra Czyrkowska
email: aczyrkowska@wib.org.pl
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