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Badanie ,,Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2020”

* Badanie na zlecenie Warszawskiego Instytutu
Bankowosci i Fundacji GPW zrealizowat CBM Indicator
 Termin realizacji badania: 13—25 lutego 2020 roku Z,
* Préba: n=500 osob, btad oszacowania 4,4% I N D I CAT%Q R
e Technika badawcza: badanie zrealizowane metoda CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH
telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw

kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo
(CATI).
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SAMOOCENA POZIOMU WIEDZY FINANSOWEJ

W porownaniu do badania z 2019 r., w 2020 r. wzrost odsetek oséb oceniajacych poziom swojej wiedzy finansowej jako ,raczej maty” lub ,bardzo maty” — z 49%
do 52%. Jednoczesnie, do 12% wzrost odsetek osdb deklarujgcych ,raczej duzg” i ,bardzo duza” znajomos¢ tego obszaru. Gorzej oceniajg sie mezczyzni (57%)
niz kobiety (48%). Zdecydowanie najstabiej w sferze wiedzy finansowej czujq sie studenci — osoby w wieku 18-24 lata (83%) oraz mieszkancy wsi (71%).

2019 2020

/‘
- Istotnie wyzej w populacji
49% B Bardzo mata = Bard | Osoby o wyksztatceniu podstawowym
52% ardazo mafa MALA i zawodowym (84%), w wieku 18-24
bardzoiraczej < . _ lata (83%), mieszkancy wsi (71%),
bardzo i raczej < mezczyzni (57%)
MALA Raczej mata 35% . .
MAtA Raczej mata 35% PRZECIETNA Osoby o wyksztatceniu wyzszym (60%)
i kobiety (41%)
~ ‘ g DUZA Mieszlfar'mcy miast .powyiej 500 tys.
~~  Przecietna . (45%) i osoby w wieku 35-44 (19%)
~ Przecietna
0 Raczej duza Q )
51% 2 ) 42% 48% Raczej duza S
przecietna 1 przecietna <
i WYZEJ W Bardzo duza i WYZEJ
W Bardzo duza 9%
7% >
_ z% \_ h Q1. Jak ocenia Pan/Pani swojq wiedze finansowq?
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ZRODLA WIEDZY O FINANSACH | EKONOMII

Najpopularniejszymi Zzrédtami wiedzy o finansach dla badanych w 2020 r. sg banki i inne instytucje finansowe (wzrost r/r z 50% do 65%) oraz internet (spadek r/r z
66% do 59%). Jednoczesnie, dla ankietowanych znaczaco w tym zakresie spadta popularnosé mediow (r/r z 68% do 37%) i szkoty lub uczelni (r/r z 34% do 22%). Dla
os6b mtodych "pierwszym kontaktem" jest internet (70% dla osob 18-24 lata i 75% dla osdb 25-34 lata), z kolei dla starszych banki i inne instytucje finansowe (82%
dla oséb 35-44 lata i 77% dla oséb 45-54 lata).

2 0 1 9 2 0 2 0 Istotnie wyzej w populacji

7 mediéw 68% Od bankow i _innych instytucji _% Osoby w wieku 35-44 lata
sektora finansowego BANKI | (82%), z wyksztatceniem
INSTYTUCJE $rednim (74%), mieszkancy
Z internetu 66% Z internetu _ 59% FINANSOWE miast od 20 tys. do 100 tys.

(73%) i wsi (66%)

Ocbankow innyeh instytucy 50% zmediow | [N 7% Osoby w wieku 25-34 lata
g INTERNET  (75%) i 18-24 lata (70%), z
ksztatceniem wyzszym
Ze szkoty lub uczelni 34% Od instytucji publicznych _ 28% \(Agé%) yesey
Mieszkancy miast pow. 500
Od innych os6b 31% Ze szkoty lub uczelni - 22% MEDIA tys. (57%) Y ’
Osoby w wieku 45-54 lata
Od instytucji publicznych 20% Od innych oséb - 19% DS;JE%E‘;E (38%) i 55-65 lat (37%),
mieszkancy wsi (33%)
Z ksigzek specjalistycznych 7% Z ksigzek specjalistycznych l 5% Osoby z wyksztatceniem
SZKOLY | wyzszym (40%), mieszkancy
Trudno powiedzie¢ | 1% Trudno powiedzie¢ [ 3% UCZELNIE 2‘4‘:‘;:)“ 100 tys. do 500 tys.

Q2. Skqd czerpie Pan/Pani wiedze z zakresu finansow / ekonomii? (maks. 3 odpowiedzi)
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NIEDOBORY WIEDZY FINANSOWEJ

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, podobnie jak w 2019 r., dostrzega braki swojej wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa i ta opinia nie jest znaczaco zréznicowana
pod wzgledem wieku i poziomu wyksztatcenia. W dalszej kolejnosci ankietowani wskazali na deficyt znajomosci finanséw publicznych (wzrost r/r z 34% do 41%)
oraz przedsiebiorczosci (34%). Dane wskazujg na znaczaca poprawe wiedzy z zakresu oszczedzania (spadek r/r z 34% do 5%) oraz kredytow i pozyczek (spadek r/r z
44% do 12%). Polacy — jako aktywni uzytkownicy bankowosci elektronicznej — nie majg rowniez problemu z ptatnosciami bezgotéwkowymi (4%).

2019 2020

Cyberbezpieczeristwo 65% Cyberbezpieczeristwo [ 54%
Finanse publiczne [ 41%

Kredyty i pozyczki 44%
Przedsigbiorczosc [N 34%
Oszczedzanie 34%
Inwestowanie NN 30%
Finanse publiczne 34% System podatkowy [[NNEGGGGEEEEEN 23%
Podatki 28% Trudno powiedzie¢ [ 15%
System emerytainy [N 14%
Inwestowanie 26%
Kredyty i pozyczki | [ 12%
Emerytury 21%
° Oszczedzanie | [ 5%
Trudno powiedzie¢ 3% Ptatnosci bezgotéwkowe [l 4%

Q3. W ktorych obszarach wiedzy finansowej odczuwa Pan/Pani najwiekszy niedobor wiedzy? (maks. 3 odpowiedzi)
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DOKLADNOSC CZYTANIA UMOW

Blisko co drugi mtody Polak (48%) w wieku 18-24 lata i co piaty senior powyzej 65. roku zycia (21%) deklaruje, ze sprawdza jedynie podstawowe zapisy i zgodnos¢
danych osobowych. taczny odsetek osob deklarujgcych doktadnos¢ przy czytaniu umoéw finansowych przed ich podpisaniem pozostat na tym samym poziomie cow
2019 r. i wynosi 75% - przy jednoczesnym wzroscie liczby oséb analizujacych w sposéb bardzo doktadny i konsultujacych watpliwosci (r/r z 32% do 39%). Niestety,
czesciej niz w 2019 r. ankietowanym zdarza sie przegladaé pobieznie, sprawdzaé jedynie podstawowe zapisy lub nawet podpisywac bez czytania — tgcznie wzrost r/r

z 23% do 26%.
Bardzo doktadnie. W razie probleméw, Bardzo doktadnie. W razie problemdw,
konsultuje watpliwosci.

konsultuje watpliwosci.

Staram sie dokfadnie, cho¢ nie zawsze Staram sie dokfadnie, cho¢ nie zawsze
wszystkie zapisy rozumiem

wszystkie zapisy rozumiem

Przegladam pobieinie 129% Sprawdzam Je,C,lane podstawowe zapisy i - 14%
zgodnos¢ danych osobowych

Sprawdzam Je,c?ynle podstawowe zapisy i 9% Przegladam pobieinie - 9%
zgodno$¢ danych osobowych
Zdarza mi sie podpisac bez czytania. 2% Zdarza mi sie podpisac bez czytania. l 3%
Szkoda mi na to czasu. 1% Szkoda minatoczasu. 0%

Q4. Na ile doktadnie czyta Pan/Pani czyta umowe z instytucjq finansowq przed jej podpisaniem?
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PREFEROWANE FORMY PRZEKAZYWANIA WIEDZY FINANSOWE)

Najbardziej preferowanym sposobem przekazywania wiedzy finansowej sq bezposrednie spotkania oraz poradniki i infografiki. Wsréd nowoczesnych form edukac;ji
ankietowani wskazali na aplikacje mobilne (32%). Spotkania bezposrednie preferujg osoby z wyksztatceniem wyzszym (65%) oraz osoby starsze powyzej 65. roku
zycia (47%). Osoby mtode (18-24 lata) najbardziej chca nabywac wiedze finansowa poprzez aplikacje mobilne (61%).

Spotkania bezposrednie, szczegdlnie lekcje lub _ 49% Istotnie wyzej w populacji
wyktady

Osoby z wyksztatceniem wyzszym (65%),
iliii e SPOTKANIA
Poradniki i infografiki _ 49% mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (63%)
Aplikacje mobilne _ 32% PORADNIKI | Osoby w wieku 35-44 lata (59%), z
INFOGRAFIKI wyksztatceniem srednim (55%)
Cykle artykutéw w prasie _ 29% APLIKACJE MOBILNE Osoby w wieku 18-24 lata (61%), mieszkancy

miast od 20 do 100 tys. (42%)

Audycje radiowe - 13% ARTYKULY W PRASIE Os.,oby z }Nyksz'ta’rceniem' vyyiszym (37%),
mieszkancy miast powyzej 500 tys. (46%)
Filmy edukacyjne oraz inne materiaty wideo - 11%

Trudno powiedzieé - 8%
Platformy e-learningowe - 7%

Gry planszowe I 2%

Q5. Jakie formy przekazywania wiedzy finansowej postrzega Pan/Pani jako najlepsze ? (maks. 3 odpowiedzi)
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AKTYWNOSC NA RZECZ EDUKACJI FINANSOWE!

Ankietowani s zdania, ze najbardziej aktywnymi podmiotami w zakresie edukacji finansowej powinny by¢ media (71%) oraz szkota i nauczyciele (66%). Co 4. z
Polakéow widziatby w aktywniejszej roli instytucje panstwowe, a co 10. jest zwolennikiem korzystania przede wszystkim z wiasnych doswiadczen zyciowych w tym
obszarze.

2020

Istotnie wyzej w populacji

Media: prasa, radio, TV, internet _ 71%
MEDIA Mieszkancy miast od 100 do 500 tys. (79%),
Szkofa i nauczyciele _ 66% osoby w wieku 35-54 lata (77%),
Pracownicy sektora finansowego - bankowcy, _ - SZKOLA | NAUCZYCIELE  Osoby w wieku 35-44 lata (74%)
doradcy, agenci ’
PRACOWNICY SEKTORA  Osoby w wieku 45-54 lata (62%), mieszkarcy
Rodzice / dom rodzinny _ 30% FINANSOWEGO miast do 20 tys. (62%)
Instytucje panstwowe np. NBP, KNF, _ 25% RODZICE isngswwﬁ(s(icf;cfmu podstawowym i
Ministerstwo Finansow, BFG ? y °
INSTYTUCJE PANSTWOWE M ] i 9
Wiasne doéwiadczenie - 10% Mieszkaricy miast pow. 500 tys. (38%)

Znajomi 4%

Trudno powiedzieé I 1%
Q6. Kto Pana,/Pani zdaniem powinien wykazywaé najwiekszg aktywnosé w edukowaniu w zakresie wiedzy finansowej? (maks. 3 odpowiedzi)
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EDUKACJA FINANSOWA — KIEDY ZACZAC?

W sprawie wskazania optymalnego etapu na rozpoczecie obowigzkowej edukacji finansowej cztowieka, badani sg podzieleni. Najwiecej oséb jest zdania, ze to
nauka w szkole sredniej jest wiasciwym czasem do tego (31%), a 24% jest za wprowadzeniem takich zaje¢ juz w szkole podstawowej. Jednoczesnie, az 36%
mieszkancow miast powyzej 500 tys. optuje za jeszcze wczesniejszym okresem przedszkolnym. Z kolei, 22% oséb o wyksztatceniu podstawowym lub zawodowym,
takiego obowigzku oczekiwatoby dopiero w pracy.

2020

Istotnie wyzej w populacji

W przedszkolu - 12%
PRZEDSZKOLE Mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (36%)
W szkole podstawowej _ 24% SZKOtA PODSTAWOWA  Osoby powyzej 65 lat (31%)
SZKOLA SREDNIA Mieszkaricy miast do 20 tys. (49%), osoby o
STUDIA Osoby w wieku 35-44 lata (22%), mieszkancy

miast od 20 do 500 tys. (20%)

Na studiach 15%

W pracy 10%

Nie ma potrzeby obowigzkowych zaje¢ w tym

. 8%
zakresie

Q7. Kiedy Pana/Pani zdaniem powinna rozpoczynac sie obowigzkowa edukacja finansowa cztowieka?
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SAMOOCENA POZIOMU WIEDZY O GIEtDZIE

W poréwnaniu do badania z 2019 r., w 2020 r. znaczgco wzrdst odsetek osob deklarujgcych brak jakiejkolwiek wiedzy o zasadach funkcjonowania gietdy — r/r z 18%
do 27%. Ogdlnie, wiedza w tym zakresie jest wcigz wéréd badanych minimalna — na zdecydowanie najstabszym poziomie wsrod oséb w wieku 18-24 lata (94%
wskazan negatywnych). Poziom przecietny i wyiszy zadeklarowali przede wszystkim mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancow.

2019 2020

~ ~
Istotnie wyzej w populacji
B zadna MALA / Osoby w wieku 18-24 lata (94%), osoby
‘ 7ADNA o wyksztatceniu podstawowym lub
o M zadna zawodowym (93%), mieszkaricy miast
76% 84% od 20 do 100 tys. (74%),
matalub < B Bardzo mata I mata lub < PRZECIETNA :\;Iizei/s;kar'\cy miast od 100 do 500 tys.
° (o]
ZADNA :
ZADNA W Bardzo mata DUZA Mieszkancy miast powyzej 500 tys.
(27%)
Raczej mata 31%
L _ ¥ Raczej mata 329
24% Przecietna 16% [  Przecietna
; 21% . . .
przecietna Raczej duza 0 przecietna .< RaCZEJ duza 11%
) . . . Q8. Jak ocenia Pan/Pani swojq wiedze na temat zasad
i WYZEJ ® B3 rd 70 d uza 3% i WYZE)J ®m Bardzo duza 3% funkcjonowania Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie?

\_ |
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WIEDZA O SPOSOBACH INWESTOWANIA NA GPW

Ogodlna samoocena poziomu wiedzy Polakéw dotyczacego rynku gietdowego nie rzutuje wprost na znajomos¢ instrumentéw inwestycyjnych. Wsrod tych
najczesciej rozpoznawanych ankietowani wskazali na akcje (78%) i obligacje (51%). Osoby z wyiszym wyksztatceniem i mieszkancy duzych miast sg lepiej
zorientowani w tym obszarze, cho¢ z drugiej strony az 66% mieszkanncow wsi deklaruje, ze zna pojecie ,akcji”. Jednoczesnie, zadnego z wymienionych
instrumentow nie zna az 78% osob w wieku 18-24 lata.

e | 75 e e popdRe!
()

AKCJE Osoby z wyksztatceniem wyzszym (96%) i w

obiigace | 51% wieky 3524 2ta 90%)
igacje 6

OBLIGACJE Mieszkancy miast powyzej 500 tys. (82%) i
Nie znam zadnych z wymienionych - 22%

osoby z wyksztatceniem wyzszym (75%)
Kontrakty terminowe - 14%

Certyfikaty inwestycyjne - 8%

KONTRAKTY TERMINOWE Mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (45%)

ETFy I 4%

Opcje I 4%

Q9. Ktére z wymienionych instrumentow notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie sq Panu/Pani znane:
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WIEDZA O OSZCZEDZANIU NA EMERYTURE - TEORIA

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (83%) zna co najmniej jeden ze sposobow oszczedzenia diugookresowego. Wsrod wskazan dominujg Pracownicze Plany
Kapitatowe (74%) oraz Indywidualne Konta Emerytalne (67%). Wsrod niespetna 20% Polakow deklarujgcych brak znajomosci jakichkolwiek z wymienionych
instrumentow, najliczniejsza grupe stanowia osoby mtode (18-24 lata) — az 76%.

2020

Istotnie wyzej w populacji

PPK Osoby w wieku 45-54 lata (92%) i 35-44 lata
(91%),
miast od 100 do 500 tys. (79%)
Osoby w wieku 45-54 lata i 55-65 lat (oba po
PPE 33% PPE o) (oba p
49%)
Nie znam zadnych z wymienionych - 17%

Inne 0%

Q10. Ktore z wymienionych sposobéw dfugookresowego oszczedzania na emeryture sq Panu/Pani znane?
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WIEDZA O OSZCZEDZANIU NA EMERYTURE - PRAKTYKA

Znajomo$¢ sposobow dtugookresowego oszczedzenia i praktyka w tym zakresie rdéinig sie. Blisko 4 na 10 Polakéw deklaruje, ze nie korzysta z zadnych z
wymienionych. Niewiele mniej bo 34% korzysta jednak z IKE, a co 5. badany z PPK. Najmniej popularne w ujeciu ogélnym s Pracownicze Plany Emerytalne
wskazane przez zaledwie 3% ankietowanych.

2020

Istotnie wyzej w populacji

Nie korzystam z zadnego z wymienionych 39%

Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub

NIE KORZYSTAM . X .
zawodowym (65%), mieszkancy wsi (49%)

Osoby w wieku 55-65 lat (56%),

IKE
IKE _ 34% z wyksztatceniem $rednim (48%)
PPK Osoby w wieku 35-44 lata (42%)
PPE I 3%

Q11. Z ktorych sposobow dlugookresowego oszczedzania korzysta Pan/Pani?
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Obawiam sie nieprzewidywalnosci rynku
gietdowego

Nie mam wystarczajgcej wiedzy

Boje sie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem

Nie inwestuje, bo uwazam, ze nie posiadam
kapitatu wyjsciowego

Brakuje mi czasu na sledzenie informacji o
rynku gietdowym

Nie mam obaw zwigzanych z inwestowaniem

OBAWY WZGLEDEM INWESTOWANIA

W stosunku do roku 2019, zmianom ulegta percepcja najwazniejszych barier Polakow w inwestowaniu na GPW. W tym roku tgcznie 32% wskazato na obawy
zwigzane z ryzykiem lub poniesieniem strat co oznacza spadek r/r o 19 p.p. Jednoczesnie, kluczowg barierg wskazang przez ponad potowe ankietowanych jest brak
wystarczajacej wiedzy (wzrost r/r z 21% do 57%). Jedynie 5% nie ma zadnych obaw zwigzanych z inwestowaniem (w tym 27% mieszkarncow miast powyzej

12%

11%

4%

21%

21%

30%

2020

Nie mam wystarczajgcej wiedzy

Nie inwestuje, bo uwazam, ze nie posiadam
kapitatu wyjsciowego

Boje sie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem

Boje sie poniesienia strat

Brakuje mi czasu na sledzenie informacji o
rynku gietdowym

Nie mam zdania

Nie mam obaw zwigzanych z inwestowaniem.

:li“EDUKACJI FINANSOWE)

| PRZEDSIEBIORCZOSCI

N 12
Y 0%
B sx%

Q12. Jakie ma Pana/Pani obawy zwigzane z inwestowaniem na Gietdzie Papieréw Wartosciowych?
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