/'ﬁ/ WARSZAWSKI :
INSTYTUT

BANKOWOSCI

“ FUNDACJA
‘ EDUKACJI FINANSOWE.J GPW

| PRZEDSIEBIORCZOQCI

»Poziom wiedzy finansowej Polakow 2019”

Spotkanie prasowe w ramach Ill Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci

27 marca 2019 roku



/1{/1% WARSZAWSKI : “ FUNDACJA
INSTYTUT EDUKACJI FINANSOWEJ GPW

BANKOWOSCI ‘ | PRZEDSIEBIORCZOSCI

Badanie ,Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2019”

* Badanie na zlecenie Warszawskiego Instytutu
Bankowosci i Fundacji GPW zrealizowat Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych (IBRIS)

e Termin realizacji badania: 7-13 marca 2019 roku I N D I CAT:;«Q R

* Préba: n=500 osdéb, btad oszacowania 4,4% CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

 Technika badawcza: badanie zrealizowane metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiadoéw
kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo
(CATI).
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SAMOOCENA POZIOMU WIEDZY FINANSOWEJ

Prawie potowa badanej populacji ocenia poziom swojej wiedzy finansowej jako bardzo lub raczej maty. Jedynie 9% deklaruje swojg wiedze jako bardzo lub raczej duzg. Nisko swoj
poziom wiedzy oceniajg osoby najmtodsze i najstarsze. Istotne znaczenie ma tutaj réwniez poziom wyksztatcenia badanych i ich miejsce zamieszkania.

14%
49% Bardzo mata

bardzo + raczej

Istotnie wyzej w populacji

MALA Raczej mata 35% MAELA Osoby w wieku 18-34 lata (57%), osoby w wieku powyzej 65 lat
(56%), osoby z wyksztatceniem podstawowymi zawodowym
(78%), mieszkancy wsi (58%)
Przecigtna DUZA Osoby z wyksztalceniem wyzszym (19%), mieszkancy miast

powyzej 500 tys. (16%)

B Raczej duza

9% 42%

bardzo + raczej
M Bardzo duza

DUZA
N

Q1. Jak ocenia Pan/Pani swojq wiedze finansowq?
[ANKIETER: Odczytac, zaznaczyc¢ jednq odpowiedz]
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ZRODLA WIEDZY O FINANSACH | EKONOMII

Najpopularniejszymi zrodtami wiedzy o finansach s3 media i internet, przy czym tradycyjne media s3 wazne gtownie dla oséb starszych i z nizszym wyksztatceniem, zas internet dla
mtodszych, lepiej wyksztatconych. Osoby starsze czesciej czerpig informacje od innych oséb, instytucji finansowych oraz instytucji publicznych.

Z medidéw

Zinternetu

Od bankéw i innych instytucji sektora finansowego

Ze szkoty lub uczelni

Od innych oséb

Od instytucji publicznych

Z ksigzek specjalistycznych

Trudno powiedzie¢

50%

34%

31%

20%

7%

1%

68%

66%

MEDIA

INTERNET

BANKI I INSTYTUCJE
FINANSOWE

Istotnie wyzej w populaciji
Osoby w wieku powyzej 65 lat (79%), osoby z
wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (80%),

Osoby w wieku 18-34 lata (87%) i 35-50 lat (79%),
osoby z wyksztatceniem wyzszym (77%),
mieszkancy miast do 20 tys. (77%0

Osoby w wieku 51-65 lat (68%), mieszkancy miast
od 20 tys. do 100 tys. (58%)

Q2. Skqd czerpie Pan/Pani wiedze z zakresu finanséw / ekonomii?

[ANKIETER: Odczyta¢ w rotowanej kolejnosci, zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi]
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DODATKOWE ZAJECIA O FINANSACH W SZKOtACH

Zdania na temat dodatkowej edukacji ekonomicznej w szkotach sg podzielone: 43% jest raczej i zdecydowanie na tak, zas 45% raczej i zdecydowanie na nie. Co ciekawe, wsrod

0s6b najmtodszych jest wiecej przeciwnikéw takiej edukacji.

11%

Trudno powiedzieé
Istotnie wyzej w populacji
a 15%
0, Osoby w wieku 18-34 lata (55%), mieszkaricy miast od 100 tys.
45 A) Lo NIE
Zdecydowanie nie do 500 tys. (53%)
zdecydowanie + raczej '< _ - . .
31% TAK Osoby w wieku powyzej 65 lat (54%), osoby z wyksztatceniem
wyzszym (50%)
NIE Raczej nie
N~

M Raczej tak

43%
zdecydowanie + raczej

TAK

B Zdecydowanie tak

Q3. Czy Pana/Pani zdaniem w szkole podstawowej powinny by¢ prowadzone dla uczniéw dodatkowe

zajecia, rowniez przez ekspertow z rynku finansowego, zwiekszajgce wiedze mtodziezy z zakresu
finansow, bankowosci i cyberbezpieczeristwa?

[ANKIETER: Odczytac, zaznaczyc¢ jednq odpowiedz]
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych dostrzega braki swojej wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa i ta opinia nie jest zréznicowana pod wzgledem wieku i poziomu wyksztatcenia.

Na kolejnych miejscach znajdujg sie kredyty i pozyczki, oszczedzanie i finanse publiczne.

Cyberbezpieczeristwo

Kredyty i pozyczki

Oszczedzanie

Finanse publiczne

Podatki

Inwestowanie

Emerytury

Trudno powiedzieé

3%

21%

28%

26%

34%

34%

44%

65%

CYBERBEZPIECZENSTWO

KREDYTY

OSZCZEDZANIE

Istotnie wyzej w populacji

Mieszkaricy miast od 100 tys. do 500 tys. (72%)

Osoby w wieku 18-34 lata (52%), osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym (55%), mieszkaricy miast od 100
tys. do 500 tys. (52%)

Osoby w wieku 35-50 lat (41%), mieszkancy miast powyzszej
500 tys. (43%)

Q4. W ktorych obszarach wiedzy finansowej odczuwa Pan/Pani najwiekszy niedobor wiedzy?
[ANKIETER: Odczytac¢ w rotowanej kolejnosci, zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi]



/1{/1% WARSZAWSKI &FUNDACJA
INSTYTUT GPW

BANKOWOSCI

Bardzo doktadnie. W razie probleméw, konsultuje
watpliwosci.

Staram sie doktadnie, cho¢ nie zawsze wszystkie zapisy
rozumiem

Przeglagdam pobieznie

Sprawdzam jedynie podstawowe zapisy i zgodnos¢
danych osobowych

Zdarza mi sie podpisac bez czytania.

Szkoda mi na to czasu.

“ EDUKACJI FINANSOWEJ
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DOKLADNOSC CZYTANIA UMOW

Az 75% badanych bardzo doktadnie czyta zapisy w umowach lub stara sie je czyta¢ doktadnie. Widoczne s3 tu réznice zwigzane z poziomem wyksztatcenia. Im wyisze
wyksztalcenie, tym doktadniejsze wczytywanie sie w umowy.

32%

12%

9%

2%

1%

43%

Istotnie wyzej w populacji

BARDZO DOKADNIE Osgby w wieku 35j50 Iat,(44%!, osoby z Yvykszta’rceniem
wyzszym (56%), mieszkancy miast powyzej 500 tys. (45%)

STARA SIE DOKEADNIE (?sobY w wieku 18'—34 Iatla (55%), osoby z wyksztatceniem
$rednim (51%), mieszkaricy miast do 20 tys. (53%)

JEDYNIE PODSTAWOWE DANE | Osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (23%)

Q5. Na ile doktadnie czyta Pan/Pani czyta umowe z instytucjq finansowq przed jej podpisaniem?
[ANKIETER: Odczytac, zaznaczyc¢ jednq odpowiedz]
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PREFEROWANE FORMY PRZEKAZYWANIA WIEDZY FINANSOWE)

Najbardziej preferowanym sposobem przekazywania wiedzy finansowej sg bezposrednie spotkania, a w dalszej kolejnosci poradniki i infografiki, filmy edukacyjne i platformy e-
learningowe. Do mtodych ludzi najbardziej trafiajg formy nowoczesne — infografiki i e-learning. Stabiej wyksztatceni wolg materiaty wideo.

Spotkania bezposrednie, szczegdlnie lekcje lub wyktady

Poradniki i infografiki

Filmy edukacyjne oraz inne materiaty wideo

Platformy e-learningowe

Cykle artykutéow w prasie

Audycje radiowe

Trudno powiedzieé

55%

53%

53%

21%

11%

2%

68%

SPOTKANIA

INFOGRAFIKI

FILMY EDUKACYJNE

E-LEARNING

ARTYKULY W PRASIE

Istotnie wyzej w populacji

Osoby z wyksztatceniem wyzszym (80%), mieszkaricy miast
powyzej 500 tys. (75%)

Osoby w wieku 18-34 lata (65%), mieszkarcy miast od 100 tys.
do 500 tys. (69%)

Osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (59%)

Osoby w wieku 18-34 lata (74%), osoby z wyksztatceniem
wyzszym (62%), mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (71%)

Osoby w wieku 51-65 lat (34%)

Q6. Jakie formy przekazywania wiedzy finansowej postrzega Pan/Pani jako najlepsze?
[ANKIETER: Odczyta¢ w rotowanej kolejnosci, zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi]
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Gtowne whnioski:

Prawie potowa badanej populacji ocenia poziom swojej wiedzy finansowej jako bardzo lub raczej maty. Jedynie 9% deklaruje
swojg wiedze jako bardzo lub raczej duza. Nisko oceniajg sie osoby najmtodsze i najstarsze.

Najpopularniejszymi zrodtami wiedzy o finansach sg media i internet, przy czym tradycyjne media sg wazne gtéwnie dla osdb
starszych i z nizszym wyksztatceniem, zas internet dla mitfodszych, lepiej wyksztatconych. Osoby starsze czesciej czerpia
informacje od innych osdéb, instytucji finansowych oraz instytucji publicznych.

Zdania na temat dodatkowej edukacji ekonomicznej w szkotach sg podzielone: 43% jest raczej i zdecydowanie na tak, zas
45% raczej i zdecydowanie na nie. Co ciekawe wsréd osdb najmtodszych jest wiecej przeciwnikéw takiej edukacji.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych dostrzega braki swojej wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa. Na kolejnych miejscach
znajdujg sie kredyty i pozyczki, oszczedzanie i finanse publiczne.

Az 75% badanych bardzo doktadnie czyta zapisy w umowach lub stara sie je czyta¢ doktadnie. Widoczne sg tu rdznice
zwigzane z poziomem wyksztatcenia.

Najbardziej preferowanym sposobem przekazywania wiedzy finansowej s3 bezposrednie spotkania, w dalszej kolejnosci
poradniki i infografiki, filmy edukacyjne i platformy e-learningowe. Do mfodych ludzi najbardziej trafiajg formy nowoczesne —
infografiki i e-learning. Stabiej wyksztatceni wolg materiaty wideo.



/1{/1% WARSZAWSKI &FUNDACJA
INSTYTUT GPW

BANKOWOSCI

“ EDUKACJI FINANSOWE.J
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

WIEDZA O OSZCZEDZANIU NA EMERYTURE

40% badanych zna programy dtugookresowego oszczedzania na emeryture i planuje ich stosowanie w przysztosci. Wsréd mtodych ten odsetek wynosi az 66%. Podobna czes¢
badanych wie, ze taki programy istniejg, ale nigdy sie nimi nie interesowali. Osoby w wieku przedemerytalnym sg rzadziej zainteresowane korzystaniem z programow i

pogtebianiem wiedzy na ich temat.

Wiem, ze istniejg takie mozliwosci, ale nigdy sie nimi
nie interesowatem/interesowatam.

Znam programy dtugookresowego oszczedzania na
emeryture i rozwazam ich zastosowanie w przysztosci.

Znam programy dtugookresowego oszczedzania na
emeryture, ale zdecydowanie nie chce z nich korzystaé.

Nigdy nie styszatem/styszatam o sposobach
oszczedzania na emeryture, ale chciatbym/chciatabym
sie o nich dowiedziec.

Nigdy nie styszatem/styszatam o sposobach
oszczedzania na emeryture i nie zamierzam sig nimi
interesowac.

6%

6%

10%

Istotnie wyzej w populacji

39%
WIE, ze ISTNIEJA, ALE SIE NIE ) .
INTERESOWAL Osoby w wieku 51-65 lat (55%)
40% ZNA PROGRAMI | ROZWAZA Kobiety (45%),, osoby w wieku 18-34 lata (66%), osoby z
ICH STOSOWANIE wyksztatceniem wyzszym (49%)

ZNA PROGRAMY, ALE NIE CHCE ]
KORZYSTAC Osoby w wieku 51-65 lat (21%)

NIE ZNA PROGRAMOW, ALE
CHCE SIE DOWIEDZIEC

NIE ZNA PROGRAMOW | NIE ) .
CHCE SIE DOWIEDZIEC Osoby w wieku 51-65 lat (11%)

Q10. Czy posiada Pan/Pani wiedze na temat mozliwosci diugookresowego oszczedzania na emeryture takich
jak IKE (Indywidualne Konto Emerytalne)/ IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego lub PPK
(Pracownicze Plany Kapitatowe)?

[ANKIETER: Odczytac, zaznaczyc jednq odpowiedz]



/‘ﬁ/‘(% mﬁ:‘ﬁ%ﬁﬁvsm &E%'\’VDACJA :‘i“EDUKACJI FINANSOWEJ

BANKOWOSCI | PRZEDSIEBIORCZOSCI

SAMOOCENA WIEDZY O FUNKCJONOWANIU GPW

Wiedza o zasadach funkcjonowania gietdy jest wsréd badanych minimalna. Nawet wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem bardzo lub raczej duzg wiedzg moze sie pochwali¢
jedynie 10%. Matg wiedze maja czesciej mtodzi i osoby stabiej wyksztatcone.

18%

zadna Istotnie wyzej w populacji

58% MALA Osoby w wieku 18-34 lata (68%), osoby z wyksztatceniem

podstawowymi zawodowym (68% oraz Srednim (69%)
Bardzo mata

bardzo + raczej 27%
PRZECIETNA Mgiczyini (.26.%), osoby w wieku 35-50 lat (32%), mieszkaricy
MALA miast powyzej 500 tys. (29%)
Raczej mata .
DUZA Osoby z wyksztalceniem wyzszym (10%)

3% M Przecietna 31%

bardzo + raczej

DUZA B Raczej duza

B Bardzo duza

Q7. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze na temat zasad funkcjonowania
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie?
[ANKIETER: Odczytac, zaznaczyc jednq odpowiedz]
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WIEDZA O INWESTOWANIU

Niecate 30% badanych deklaruje, ze wie na czym polega inwestowanie na GPW, jednak wsrod oséb w wyzszym wyksztatceniem odsetek te wynosi juz 52%. Niezaleznie od stanu
wiedzy o gietdzie, az 64% nie jest zainteresowanych inwestowaniem, a tyko 8% chciatoby pogtebi¢ swojg wiedze na ten temat.

Wiem na czym polega inwestowanie w akcje i obligacje 28% Istotnie wyzej w populacji
na GPW.
WIE NA CZYM POLEGA Mezczyinl (33%), OSOby w wieku 35-50 lat (42%), OSOby z
wyksztatceniem wyzszym (52%), mieszkaricy miast od 100 tys.

INWESTOWANIE do 500 tys. (44%), mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (38%)

Wiem, ze istnieja takie instrumenty, ale nie jestem 20% WIE NA CZYM POLEGA

zainteresowany/zainteresowana inwestowaniem. INWESTOWANIE, ALE NIE JEST | Mieszkaricy miast powyzej 500 tys. (36%)
ZAINTERESOWANY
MA WIEDZE O
INWESTOWANIU | CHCE JA

Wiem, ze istniejg takie instrumenty i 1% POGLEBIC
chciatbym/chciatabym pogtebi¢ wiedze na ich temat.

NIE MA WIEDZY O Kobiety (40%), osoby w wieku powyzej 65 lat (45%), osoby z
INWESTOWANIU | NIE JEST wyksztatceniem podstawowym i zawodowym (51%) oraz
NIM ZAINTERESOWANY Srednim (43%), mieszkancy wsi (44%)

Nie wiem na czym polega inwestowanie w te
instrumenty i nie jestem 34%
zainteresowany/zainteresowana inwestowaniem.

NIE MA WIEDZY O
INWESTOWANIU, ALE CHCE JA
POGtEBIC

Nie wiem na czym polega inwestowanie w te
instrumenty, ale chciatbym/chciatabym pogtebi¢ wiedze 4%
naich temat.

Q8. Czy wie Pan/Pani na czym polega inwestowanie w instrumenty notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) takie jak akcje, obligacje? Odczytam kilka
stwierdzen na ten temat. Prosze wskazac to, ktore najlepiej do Pana/Pani pasuje.
[ANKIETER: Odczytac, zaznaczyc¢ jednq odpowiedz]
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OBAWY WZGLEDEM INWESTOWANIA

Gitéwnga obawg wobec inwestowania na GPW jest nieprzewidywalnos¢ rynku finansowego. Nastepnie jest to lek przed ryzykiem i brak wiedzy (tu gtdwnie wsrod oséb stabiej
wyksztatconych). Osobom z wyzszym wyksztatceniem czesciej brakuje czasu na $ledzenie sytuacji rynkowej. Jedynie 4% nie ma zadnych obaw zwigzanych z inwestowaniem
(czesciej osoby lepiej wyksztatcone).

Boje sie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem. 21% Istotnie wyzej w populacji
RYZYKO Mieszkancy miast powyzej 500 tys. (29%)
Nie mam wystarczajacej wiedzy na temat inwestowania 21%
oraz notowanych instrumentow. 1 b ek | 0 b ksztatceni
BRAK WIEDZY Osoby w wieku 51-65 lat (27%), osoby z wyksztatceniem

podstawowym i zawodowym (32%), mieszkarcy wsi (28%)

Brakuje mi czasu na ciggte sledzenie informacji o rynku i
reagowanie na blezr?/:]?(;/vwza}leznosa od sytuacji 11% BRAK CZASU Osoby z wyksztatceniem wyzszym (23%)

NIEPRZEWIDYWALNOSC
Obawiam sie nieprzewidywalnosci rynku gietdowego. 30% RYNKU

KONIECZNOSC POSIADANIA

KAPITALU Mezczyzni (16%), mieszkarcy miast od 20 tys. do 100 tys. (19%)

Nie inwestuje, bo uwazam, ze istnieje koniecznos¢

. . . . L 12%
posiadania wysokiego kapitatu wyjsciowego.

BRAK OBAW Osoby w wieku 35-50 Iatl(9%), osoby z wyksztatceniem
wyzszym (13%), mieszkaricy miast od 100 tys. do 500 tys. (10%

Nie mam obaw zwigzanych z inwestowaniem. 4%

Q9. Jakie w Pana/Pani przypadku istniejg obawy wzgledem inwestowania

w instrumenty notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych?

[ANKIETER: Odczyta¢ w rotowanej kolejnosci, zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi;
odpowiedz 6 wyklucza pozostate.]
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Gtowne whnioski:

* Wiedza o zasadach funkcjonowania gietdy jest wsrdd badanych minimalna. Nawet wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem
bardzo lub raczej duzg wiedzg moze sie pochwali¢ jedynie 10%. Matg wiedze majg czesciej mtodzi i osoby stabiej wyksztatcone.

* Niecate 30% badanych deklaruje, ze wie na czym polega inwestowanie na GPW, jednak wsrdod osob w wyzszym
wyksztatceniem odsetek te wynosi juz 52%. Niezaleznie od stanu wiedzy o gietdzie, az 64% nie jest zainteresowanych
inwestowaniem, a tyko 8% chciatoby pogtebi¢ swojg wiedze na ten temat.

« Gtéwng obawg wobec inwestowania na GPW jest nieprzewidywalnos¢ rynku finansowego. Nastepnie jest to lek przed
ryzykiem i brak wiedzy (tu gtéwnie wsrdod osdb stabiej wyksztatconych). Osobom z wyzszym wyksztatceniem czesciej brakuje
czasu na $ledzenie sytuacji rynkowej. Jedynie 4% nie ma zadnych obaw zwigzanych z inwestowaniem (czesSciej osoby lepiej
wyksztatcone).

* 40% badanych zna programy diugookresowego oszczedzania na emeryture i planuje ich stosowanie w przysztosci. Wsrod
mtodych ten odsetek wynosi az 66%. Podobna czes$¢ badanych wie, ze taki programy istnieja, ale nigdy sie nimi nie interesowali.
Osoby w wieku przedemerytalnym sg rzadziej zainteresowane korzystaniem z programow i pogtebianiem wiedzy na ich temat.



