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Badanie , Ptatnosci bezgotowkowe oczami Polakéw 2020”

zrealizowane w ramach kampanii edukacyjno-informacyjnej "Warto Bezgotéwkowo"

pazdziernik 2020 roku
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BADANIE , PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE OCZAMI POLAKOW 2020"

Badanie w ramach kampanii Warto Bezgotowkowo na zlecenie ’\\f\/
Warszawskiego Instytutu Bankowosci zrealizowat Instytut Badan Pollster. ]:IC]]_]_SEE r

Termin realizacji badania: 6 - 12 pazdziernika 2020 roku. Préba: n = 1035 osob.

Metoda badawcza: Badanie zrealizowane metodg wspomaganego komputerowo wywiadu przy pomocy strony www (CAWI).
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Polacy postawili na obrot bezgotowkowy

Ptatnosc Ptatnosc Bankowosc Ptatnosc Trudno
kartg gotowka internetowa urzgdzeniem powiedziec
; ‘ " D
= iy dep O
2020 62% 20% 9% 7% 2%
2019 66% 20% 6% 7% 1%

Z jakiej formy ptatnosci korzysta Pan/Pani najczesciej?
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Obecny limit wyptat bez kodu PIN jest wystarczajacy

62%

24%
6% >
o “
. =
do 100 zt do 200 7t do 300 zt powyzej 300 71 Nie korzystam

z kart ptatniczych

Do jakiej kwoty chciatby Pan/Pani ptaci¢ kartg bez uzycia kodu PIN?
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Polacy jesi korzystajg z bankomatow to dla wiekszych kwot
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2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
do 50 zt 51-100 zt 101-200 zt 201-500 zt powyzej 500 z4 Nie korzystam

Z bankomatow

Jakie kwoty najczesciej jednorazowo wyptaca Pan/Pani z bankomatu?
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Polacy dobrze oceniajg dostep do ptatnosci bezgotowkowych w swoim otoczeniu
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Raczej dobrze Bardzo dobrze NiezZle Trudno powiedzieC  Raczej stabo Bardzo stabo

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ptatnosci bezgotéwkowych w swoim najblizszym otoczeniu?
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Polacy dobrze oceniajg dostep do ptatnosci bezgotowkowych w swoim otoczeniu
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Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ do ptatnosci bezgotéwkowych w swoim najblizszym otoczeniu?
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Targowiska i bazary oraz punkty ustugowe potrzebujg wiecej terminali ptatniczych

64%

27%
)
19% 18% ]
17% 15% 15%
i1 I B B & & &
Targowiska Inne Sklepy Ustugi Stuzba Placowki Administracja Ptatnosci Nie ptace e
| bazary ustugi spozywcze beauty zdrowia edukacyjne publiczna za mandaty kartg

Gdzie najczesciej zdarza sie, ze nie moze Pan/Pani zapfacic kartg? (maks. 3 wskazania)
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