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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

w kalejnej publikacji Zwiazku Bankéw Polskich, ktora oddajemy w Panstwa rece pochylamy
sie nad sytuacja spoteczno-ekonomiczng osab starszych. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
to wiasnie seniorzy beda w najblizszych latach szczegadlnie wazna grupa wiekowa — osdb
aktbywnych i ambitnych, pobudzajacych elementy tzw. srebrnej gospodarki.

Czy statystycznemu polskiemu seniorowi lub seniorce blizej stereotypowi emeryta, z trudem
wigzacego koniec z koncem, czy raczej obrazu znanego z krajéw Europy Zachodniej, osoby
wcigz aktywnej i na tyle zamoznej by mac realizowac w pelni swoje plany i marzenia? To jedno
7 pytan na jakie staramy sie znalez¢ odpowiedZ w raporcie InfoSenior, w ktorym m.in. pre-
zentujemy strukture dochodoéw i wydatkéw mieszkajacych w Polsce oséb po B0. roku zycia,
poréwnujac ich sytuacje do ich europejskich sasiadow. Sprawdzamy rowniez, jak seniorzy
padchodza do réznych produktow finansowych i publikujemy najistotniejsze dla nich rady do-
tyczace bezpiecznego poruszania sie w Swiecie finansow.

Dane potwierdzajg, ze polscy seniorzy umiejetnie zarzadzajg swoim budzetem i coraz cze-
Sciej otwieraja sie na nowosci. Statystycznie, dysponuja nadwyzka budzetowa w wysokosci
328 zt miesigcznie, i chociaz niechetnie korzystajg z bankowosci internetowej czy mobilnej,
tow 70 procentach przypadkéw emeryture otrzymuja na konto bankowe. Obraz portfela pol-
skich senioréw wyglada jeszcze lepiej, gdy siegniemy do statystyk europejskich dotyczacych
zagrozenia ubdstwem. Wynika z nich, ze w poréwnaniu do naszych zachodnich sasiadow, bez-
pieczenstwo finansowe polskich seniordw jest stosunkowo wysokie - zagrozenie ubdstwem
wsrad emerytow jest w Niemczech az o 5 punktéw procentowych wyzsze niz w Polsce. Na-
lezy jednak zwrocié uwage takze na subiektywne odczucia badanych — a wediug takiej miary
palscy seniorzy sa gorzej sytuowani niz niemieccy - trudnosci z ,przezyciem do pierwszego
dnia kolejnego miesigca” ma 14 proc. seniorow w Palsce i tylko 3 proc. w Niemczech.

Polscy seniorzy sa bardziej zapobiegliwi, niz osoby miodsze — czesciej korzystaja z produktow
oszczednosciowych; maja tez srednio wyzsza sklonnos¢ do oszczedzania niz osoby miodsze.
To szczegolnie, istatne w kontekscie konsekwentnego podkreslania roli oszczedzania diugo-
terminowego, ktore obok koniecznosci wydtuzania sie aktywnosci zawodowej, jest jedyna me-
toda na zapewnienie wyzszych dochodow w starszym wieku.

Na koniec raportu publikujemy kilka najwazniejszych, naszym zdaniem, porad dla senioréw
w zakresie poruszania sie w swiecie finansowym, zwracajac szczegdlng uwage na wyspecja-
lizowane proby wytudzeh na ktore narazeni sa seniorzy, przytaczajac m.in. dane policyjne dot.
rosnacej liczby przestepstw metoda ,na wnuczka” i ,na policjanta’.

Mamy nadzieje, ze raport bedzie dla Panstwa inspirujaca lektura oraz utatwi bezpieczne
funkcjonowanie w Swiecie nowoczesnych finansow.

Zwigzek Bankéw Polskich
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Finanse polskich seniorow

Srednia kwota emerytury w listopadzie 2017

& 2133zt

@ Zrédto: ZUS
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Czesc I. Portfel Seniora

Portfel seniora w Polsce

Sredni poziom miesiecznych dochodéw i wydatkéw

Przecigtna wysokos¢ emerytury wyptacanej przez ZUS w marcu 2017 roku wyniosta 2 133 zt.
Mezczyzni otrzymywali srednio 2 700 z1, kobiety ponad 1 000 zt mniej — 1 615 zt. W badaniach
dotyczacych ksztattowania sie dochodow i wydatkow statystycy posluguja sie jednak inna
miarg, jaka jest dochad rozporzadzalny lub dochéd do dyspozycji. Pokazuje ona sume docho-
dow ze wszystkich zrodet gospodarstwa, pomniejszong o zaliczki na podatki — np. podatek
dochodowy i podatek od wtasnosci.

PORTFEL SENIORA

1828
Przecietny

miesieczny dochod
rozporzadzalny (w z{

Przecietne rniesieczne
wydatki seniora (w z{)

M 2016 M 2015

Rys. 1

Przedstawione na wykresie srednie miesieczne dochod rozporzadzalny i wydatki seniora’
w Polsce wskazuja, ze statystyczny polski senior dysponuje nadwyzka budzetowa w wysoko-
sci 328 zt miesiecznie. W ciagu roku dochad rozporzadzalny seniorow wzrost srednio o 36 7,
a wydatki —o 40 zt.

Srednie miesieczne dochody i wydatki kobiet i mezczyzn, zyjacych w pojedynke wskazuja, ze
chot i oni maja ,nadwyzke budzetowa” to jest ona jednak nizsza od Sredniej statystycznej.
Przecigtnie seniorom co miesiac zostaje w portfelu 258 zl, seniorkom — 175 zt. To jednak

1 Dochody i wydatki seniora to przecietna kwota w ztotych na jedng osobe, cztonka gospodarstwa domowego

zamieszkiwanego wytqcznie przez osoby starsze w wieku 60 lat lub wiecej (w tym gospodarstwa 1i 2-osobowe).




PORTFEL SENIORA | SENIORKI

Mezczyzni

M pochéd rozporzadzalny

Tl [

Kobiety
B $rednie wydatki

Rys. 22

panie lepiej zarzadzaja swoim budzetem, co pokazuje wykres z podziatlem wydatkow wedtug
rodzajow produktow — zestaw podstawowych dobr kupowanych przez seniorow jest taki
sam. Sredni dochéd seniora jest jednak o 177 zt (czyli prawie 0 10 proc.) wiekszy od dochodu
seniorki, jednakze seniorzy wydaja miesiecznie przecietnie 94 zt wiecej niz seniorki.

Dochody

Wediug danych Krajowego Instytutu Go-
spodarki Senioralnej w Polsce zyje ok 8,8
min seniorow (osob, ktore ukonczyly 60
lat). Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
lecznej szacuije, ze zarobkowo pracuje ok.
12 procent Polakow, ktorzy ukonczyli 60
lat, co odpowiada ok. 1 min oséb. 70 proc.
Swiadczeniobiorcow ZUS (czyli ponad 5
min osob) pobiera emeryture, a 30 proc.
(ok. 2 min os6éb) utrzymuje sie z rent.
Szczegolowy podziat portfela seniorow
i seniorek wediug Zzrédet otrzymywanego
dochodu prezentowany przez ponizszy

ok.T1min

seniorow pracuje zarobkowo

ponad 5 min

senioréw utrzymuije sie z emerytury

wykres pokazuje, ze renta i emerytura zdecydowanie dominujg wsrod zrédet dochodu polskich
senioréw — stanowig az 77 proc. dochodow oséb powyzej 60 roku zycia.

2 Dochaéd i wydatki w ztotych przypadajgce na cztonka 1-osobowego gospodarstwa domowego zamieszkiwanego

przez osobe starszg w wieku 60 lat lub wiecej.



PROCENTOWY UDZIAL ROZNYCH FORM DOCHODU W CAtKOWITYM MIESIECZNYM
DOCHODZIE SENIOROW

dochdd z pracy
z’l.% na wtasny rachunek

0,5% dochdd z gospodarstwa &
i

rotniczego

dochod
9,4% dochdd z pracy najemnej o zemenyturirent 77,1%

7,6% pozostaty dochdd

5,2% dary od 0sdb prywatnych

PROCENTOWY UDZIAt ROZNYCH FORM DOCHODU W CALKOWITYM MIESIECZNYM
DOCHODZIE SENIORA

dochdd z pracy
Z,ﬁ% na wtasny rachunek
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rolniczego

0 ; : ———0 do;hdd
11,8% dochdd z pracy najemnej zemeryturirent 76,6%
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PROCENTOWY UDZIAt ROZNYCH FORM DOCHODU W CALKOWITYM MIESIECZNYM
DOCHODZIE SENIORKI

dochdd z pracy
0’9% na wtasny rachunek

0,2% dochdd z gospodarstwa &
rolniczego
:O

5,9% dochdd z pracy najemnej

dochéd
- zemenyturirent 68,5%

18,4% pozostaty dochdod

6,1% dary od osb prywatnych ©

*Dane za 2016T. Rys.3




STRUKTURA LICZBY SWIADCZENIOBIORCOW ODSETEK 0SGB
W PODZIALE NA RODZAJE POBIERANYCH PRACUJACYCH ZAROBKOWO
SWIADCZEN, MARZEC 2017 R. POWYZE] 60 R. ZYCIA.

Emerytury 70,6%

e &
Renty 17,1% «’
rodzinne

Renty z tytutu 12,5%
niezdolnosci
do pracy

Rys. 4 Rys. 5

Druga w kolejnosci grupa sa dochody z pracy najemnej (8,4 proc.). Dochody z pracy na wia-
sny rachunek w formie prowadzenia indywidualnych gospodarstw rolnych i dziatalnosci poza-
rolniczej stanowity w 2016r. odpowiednio 0,5 proc. i 2,4 proc. srednich dochodow seniorow.

W portfelu statystycznego seniora 76,6 proc. dochodu stanowi dochéd z emerytur lub renty.
W portfelu seniorki emerytura lub renta stanowi srednio 8 punktow procentowych mniejszy
udziat dochodu niz w portfelu seniora. Duza roznice w portfelu seniora i seniorki stanowi dochad
7 pracy najemnej (udziat tego zrodia dochodu stanowi w partfelu seniora i seniorki odpowiednio
11,81 5,9 proc.). Réznica ta wynika przede wszystkim z dwoch powodow — wigkszych przecigt-
nych dochodéw mezczyzn oraz nizszego wieku emerytalnego dla kobiet, ktory przekiada sie na
krotszy staz pracy. Wediug danych Zakitadu Ubezpieczen Spolecznych, z ponad 7-milionowej
grupy Swiadczeniobiorcow 70 proc. 0sob pobiera swiadczenia emerytalne, 17 proc. stanowia
0soby pabierajgce rente rodzinng, a 12 procent — renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Renty ro-
dzinne pobierane sa w wigkszasci przez kabiety (91,2 proc. ogotu pobierajacych), natomiast renty
z tytutu niezdolnosci do pracy — przez mezczyzn, ktorzy stanowig 66,4 proc. populacji rencistow.
Analitycy ZUS wskazujg, ze na ogot wyzsze przecietne wynagrodzenia osiggane w przesziosci
przez mezczyzn sprawiaja, ze dla wielu kobiet renta rodzinna pa zmartym matzonku jest wyzsza

niz ich wiasna emerytura lub renta z tytutu niezdolnosci do pracy.

Przecietna wysoko$¢ emerytury
w listopadzie 2017 r. wyniosta

Zrédto: ZUS, listopad 2017 .



UDZIAL WYDATKOW SENIOROW WEDLUG GRUP PRODUKTOW

W WYDATKACH 0GOLEM
139 Pozostate wydatki A 2ywnos¢inapoje
A bezalkoholowe 25%
B§9% dary dla innych
9% rekreacja i kultura .
(w tym wydatki
na restauracje i hotele) . .
o uzywki 29%
10% transport i tacznos¢
0 2 odziezi obuwie 3%
o

uzytkowanie mieszkania 23%

99, zdrowie S »
i nosniki energii

UDZIAt WYDATKOW SENIORA WEDLUG GRUP PRODUKTOW

W WYDATKACH OGOLEM
119 Pozostate wydatki A 2ywnos¢inapoje
A bezalkoholowe 23%
B§9% dary dlainnych
11% rekreacja i kultura
(w tym wydatki o uzywki £3%
narestauracje i hotele)
e odzieziobuwie 2%
13% transport i tacznosc -
o : — - ()
) uzytkowanie mieszkania 25%
7% zdrowie —0 i nosniki energii

UDZIAL WYDA'I'K(W\! SENIORKI WEDLUG GRUP PRODUKTOW
W WYDATKACH OGOLEM

13% pozostate wydatki

o zywnos¢ i napoje
bezalkoholowe 25%

6% dary dlainnych o

10% rekreacja i kultura
(w tym wydatki
na restauracje i hotele)

< uzywki 29%
0 : )
7% transport i tacznos¢ N o SqeiTobuwie 3%
; o - — -
10% zdrowie 5 uzytkowanie mieszkania 6%

i nosniki energii

*Dane za 2016T. Rys.6°

E] Ze wzgledu na zaokrgglenia danych, w niektérych przypadkach sumy sktadnikéw mogq sie nieznacznie
rézni¢ od podanych wielkosci ,ogétem”. Na potrzeby tego raportu potqczone zostaty kategorie wydatkow:
wyposazenie i uzytkowanie mieszkania, no$niki energii, transport i tgczno$¢




Dominanta emerytur, czyli kwota pobierana przez najwigksza liczbe $wiadczeniobiorcow (301,2 tys.
0s0b) jest emerytura w wysokosci 1 586 zI. Dominanta w populacji mezczyzn bylo 2 070 zt pobie-
rane przez 105,5 tys. seniordw. Z kolei najczesciej pobierang emerytura przez seniorki jest 1488 71,
otrzymywane przez 233 tys. z nich. Duze rdznice w Swiadczeniach emerytalnych kobiet i mezczyzn
oddaje réwniez mediana emerytur — pofowa senioréw (kobiet i mezczyzn) otrzymuje emeryture w
wysokosci do 1861zt Wsrad senioréw kwota ta wynosi 2348 71, a seniorek — 1611 z. Z kolei dominu-
jaca kwota emerytury wsrod seniorek jest 1488 zt pobierane przez 233 tys. seniorek.

Interesujace jest zrdznicowanie liczby osob pabierajacych wysokie Swiadczenia emerytalne
— 3,6 proc. emerytow pobiera emerytury w wysokosci powyzej 5000 zt, wsréd emerytek
natomiast odsetek ten wynosi tylko 0,4 proc.

Wydatki

Jedna czwarta catkowitych miesiecznych wydatkow w budzecie senioréw stanowig wydatki
na zywnoscé. Druga najwieksza pozycja stanowia wydatki na wyposazenie i utrzymanie miesz-
kania i optacenie energii. Kolejnymi istotnymi wydatkami senioréw sa wydatki na komunikacije
— transport i tacznose stanowig 10 proc. miesiecznych wydatkow. Dopiero w dalszej kolej-
nosci sa wydatki na zdrowie, w tym leki i inne wyroby farmaceutyczne oraz wizyty u lekarzy,
ktore facznie stanowia 9 proc. miesiecznych wydatkow seniorow.

Z 5 % wydatkow senioréw stanowia wydatki na Zywnos¢,
25% - na mieszkanie i energie, 3 9% -na leki.

Seniorzy wiecej wydaja na uzywki (napoje alkoholowe, tyton) — wydatki na ten rodzaj produktow
stanowig 4 proc. ich miesiecznych wydatkow, podczas gdy w budzecie seniorek stanowig tylko
2 proc. Podobna pozycje w miesiecznych wydatkach senioréw i seniorek stanowig wydatki sta-
te - na energie, wyposazenie mieszkania, czy zywnos¢. Dane GUS wskazujg, ze seniorki bardzigj
dbaja o swoje zdrowie (a przynajmniej wiecej wydaja na ten cel). Statystycznie, panie wydaja na
zdrowie 10 proc. miesiecznych wydatkéw, podczas gdy panowie tylko 7 proc.. Zdecydowana réz-
nice w miesiecznych wydatkach senioréw i seniorek stanowia wydatki na transport i facznoseé —
przecigtnie seniorzy poswiecaja na ten cel 13 proc. swojego miesiecznego dochodu, a seniorki 7.
Za tak duza réznice w wydatkach na ten cel odpowiadaja wydatki na transport - seniorzy wydaja
na niego prawie 9 proc. swojego dochody, a seniorki tylko 3 proc.. Wigkszy udziat wydatkow na
transport w budzetach seniorow, niz seniorek, moze wynika¢ miedzy innymi z czestszego poru-
szania sig samochodem przez starszych mezczyzn, niz przez kabiety.



Portfel seniora w Polsce na tle Unii Europejskiej

Czy mit bogatego ,niemieckiego emeryta” znajduje potwierdzenie w liczbach? Czy Polskich
senioréw tez sta¢ na podréze? Dane statystyczne Eurostatu pozwalajg porownaé poziom

zycia mieszkancow UE po B5-tym roku zycia.

Wydatki na mieszkanie w Polsce i za granica

Jak pokazano wczesniej znaczaca pozycje w wydatkach seniordw stanowig wydatki na miesz-
kanie. Jednakze, jak pokazujg dane Eurostatu, polscy seniorzy, w pordwnaniu do senioréw
z innych panstw Unii Europejskiej, wydaja na utrzymanie mieszkania relatywnie mniej.

WSKAZNIK NADMIERNEGO OBCIAZENIA

KOSZTAMI MIESZKANIA W PANSTWACH UE
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26

Butgaria

Wykres przedstawiajacy sredni odse-
tek osob powyzej B5 roku zycia, ktore
na catkowite wydatki zwigzane z miesz-
kaniem przeznaczaja wiece] niz 40
proc. dochodu do dyspozycji, pokazuje,
ze wydatki na mieszkanie sa znacza-
cym obcigzeniem dla 11. proc. seniorow
w Europie i dla 7 proc. seniorow w Pol-
sce. Wydatki zwigzane z mieszkaniem
sa znaczacym wydatkiem dla licznej
grupy Butgaréw i Grekéw (po 26 proc.)
i stosunkowo niewielkiej grupy miesz-
kancow Malty i Cypru (odpowiednio 1,6
i19 proc)

Analiza roznych wskaznikow majet-
nosci seniorow w Europie wskazuje
na to, ze polscy seniorzy znajduja sie

Bolestaw Meluch, Zwiazek Bankow Polskich:
Portfel senioréw to takze aktywa stafe, czyli pra-
wo do wiasnosci nieruchomaosci. Prawo wiasno-
Sci do nieruchomosci, a co za tym idzie — dyspo-
nowanie tym prawem daje moZliwos¢ poprawy
budzetu senioréw i buduje wigksza stabilizacje
rodziny w ramach dziedziczenia tytufu wiasnosci
do mieszkania. Jak pokazuja dane GUS, seniorzy
zamieszkujacy gospodarstwa domowe emerytow
i rencistow na wsi zdecydowanie czescigj miesz-
kaja w budynkach stanowigcych ich wiasnosc lub
tez wiasnosc ich krewnych. Z kolei starsi miesz-
kancy miast zdecydowanie czesciej zamieszkuja
lokale dzieki wiasnosci mieszkania, spoldzielczemu
prawu do lokalu oraz najmu.

W polskich realiach dominuje w przypadku
starszych oséb zamieszkiwanie w lokalu stano-
wigcym ich wlasnosc. 3/4 gospodarstw eme-
ryckich i 2/3 gospodarstw rencistow mieszka
w takich lokalach.

4 Dane Eurostat odnoszq sie do emerytow, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia, dotyczqg 2016 .




ZAGROZENIE UBOSTWEM WSROD EMERYTOW W PANSTWACH
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*Dane za 2016 1. Rys. 8

w stosunkowo dobrej sytuacji finansowej. Niestety, niski jest sredni okres pracy Polakow,
co niepokoi w kontekscie diugoterminowego oszczedzania — regularnie rosnie bowiem
liczba 0s6b starszych, wydiuza sie takze oczekiwana diugose zycia, co przy obecnym mo-
delu systemu emerytalnego pozwala sadzi¢, ze sytuacja finansowa senioréow w Polsce be-
dzie sie pogarszac.

Zagrozeni ubostwem emeryci, tj. 0osoby powyzej 65 roku, ktorych miesieczny dochod nie
przekracza 60 proc. mediany dochodu emerytow powyzej 85 roku zycia w danym kraju, sta-
nowia w Polsce ok. 12 proc grupy emerytow. Najgorzej sytuowani wedtug tej miary sa senio-
rzy w panstwach battyckich (Estonia — 45,5 proc., totwa — 41,6 proc., Litwa — 29,3 proc.).

Dane dotyczace utrzymania plynnosci finansowej w ciagu miesiaca bazuja na subiektywnym
odczuciu senioréw. Subiektywne odczucie trudnosci z utrzymaniem pltynnosci finansowej
deklarowato w 2016 r. 14 proc. seniorow w Palsce, o 6 punktow procentowych wigcej niz
srednia dla Unii Europejskiej. Trudnosci z ,przezyciem do pierwszego” ma 44 proc. senio-
row w Bulgarii i Grecji. Najlepiej zbilansowane dochody i wydatki maja Francuzi i Brytyjczycy
(we Francji i Wielkiej Brytanii jedynie 2 procent seniorow stwierdzito, ze odczuwa problem
7 utrzymaniem ptynnosci finansowej).

TRUDNOSCI W UTRZYMANIU PLYNNOSCI FINANSOWE) W CIAGU MIESIACA
PRZEZ EMERYTOW
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W Paolsce, w porownaniu do srednigj dla panstw Unii Eurapejskiej, znacznie wiecej jest senio-
row, ktorzy odczuwajg problem z utrzymaniem ptynnosci finansowej. Faktyczne zagrozenie
ubéstwem jest mniejsze, niz wskazywalyby na to opinie seniorow. Czy wplyw na to ma ste-
reotypowa polska sklonnosé do narzekania”? Moze ona by¢ jednym z powodow, jednak nalezy
zwroci¢ uwage na zbilansowanie dochodow i wydatkow — np. w Europie Zachodniej seniorzy
mniejsza czesc miesiecznych wydatkow przeznaczajg na takie dobra jak zywnose, czy odziez,
ktore dla senioréw tam mieszkajgcych sg tansze, niz te same dobra w Polsce, dla tutejszych
Seniorow.

Wedtug danych Eurostatu w Polsce okres aktywnosci zawodowej wynosit w 2016 r. srednio
33 lata, co jest jednym z nizszych wynikow w catej Unii Europejskiej (o 3 lata nizszych niz
srednia panstw UE). Najdluzej w Unii Europejskiej pracuja Szwedzi (Srednio 41 lat), Dunczycy
(40 lat) i Holendrzy (40 lat), a najkroce] Wiosi i Butgarzy (odpowiednio 311 32 lata).

Sredni okres aktywnosci zawodowej w przysziosci musi podazac za wydiuzaniem sie sredniej
7ycia, by nie obnizaly sie dochody emerytalne. Srednia dalsza oczekiwana diugo$é zycia Polki
w wieku B0 lat wynosita w 2015 r. przecigtnie 24 lata (dla mezczyzn wyniosta ona 19 lat).

DALSZA OCZEKIWANA DLUGOSC ZYCIA

KOBIET W WIEKU 60 LAT MEZCZYZN W WIEKU 60 LAT

1+4al

Polska Unia Europejska Polska Unia Europejska

“Daneza 2016T1. Rys. 11
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Czesc Il. Senior w banku

Jak podaje Narodowy Bank Polski, 57 proc. Polakow po 539 roku zycia posiada rachunek
w banku. Nie jest to duzo, biorac pod uwage fakt, ze np. w grupie oséb w wieku 25-39 lat,
rachunek osobisty posiada 94 proc. osob. Podobny odsetek notowany jest jednak réowniez
w najmiodszej grupie korzystajacych z bankawasci (18-24 lata)l, co w duzej mierze skiania banki
do opracowywania produktow dedykowanych szczegolnie tym dwom grupom wigkowym.

POSIADANIE KONTA OSOBISTEGO WEDLUG GRUP WIEKOWYCH, W PROCENTACH

18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat powyzej 59 lat

Dane za 2016r. Rys. 12

Z konta bankowego seniorzy korzystaja gtéwnie ze wzgledu na to, ze pracodawca przelewa
tam wynagrodzenie lub ksiegowane sg wplywy z emerytur. 67 procent seniorow deklaru-
je, ze aktywnie korzysta z bankowo-
sci, w celu dokonywania przelewow.
Zgodnie z przypuszczeniami, seniorzy
chetnigj korzystaja z mniej ryzykow-

nych produktow finansowych (jak Senior w banku
karta debetowa, ktorej uzywa 52 ° .
- . niechetnie
proc. seniorow korzystajacych z ban- . .
kowosci i lokata, ktorej wykorzystanie podEij.lje

deklaruje 37 proc. z nich). Ponadto, ryzyko
wbrew powszechnemu przekonaniu i cze;éciej korzysta

0 l(iuzqyén zad%uzemvlu /osob s?agszzch, 7 pI‘OdUktéW
tylko 12 proc. senioréw posiada kre- oszczednoéciowyc ]

dyt lub pozyczke, a z kart kredyto- niz kredytowych
wych korzysta 28 proc. badanych.




Tylko 11 proc. seniordw inwestuje zaoszczedzone pienigdze w inny sposob niz na lokacie ban-
kowej, a 1 proc. karzysta z innych, mniej popularnych, produktow finansowych.

ODSETEK SENIOROW KORZYSTAJACYCH Z ROZNYCH PRODUKTOW BANKOWYCH

przelewy karta lokata/
debetowa depozyt

o]
iﬂﬁl;

karta kredyt/ inwestycje/ inne
kredytowa pozyczka gietda

Rys. 13

Wediug badania przeprowadzonego
przez NBP, 73 proc. Polakow w 2016 .
korzystato z bankowasci internetowe;.
Wsrod osob po 59 roku zycia odsetek
ten wyniost 29 proc. — dla poréwnania,
ok. 90 proc. 0s6b ponizej 39 roku zycia
deklaruje korzystanie z bankowosci in-
ternetowej. Podobny trend wystepuje
w korzystaniu z bankowosci maobilngj,
z ktorej korzysta 54 proc. Polakéw
ogotem i tylko 3 proc. senioréw. Ba-
dania wskazuja jednak, ze to raczej nie
technologia jest problemem, ale samo
podejscie seniorow do nowoczesnegj
bankowosci — tylko 3 procent z nich
nie korzysta z bankowosci, ale chciato-
by z nigj korzystac®, a az 57 proc. nie
chce z nigj korzystac. W przypadku
bankowosci mobilnej stosunek ten wy-
nosi 2 do 93 proc.

Bankowos¢
internetowa
I mobilna
nadal jest
przede
wszystkim

domeng
osob
miodych

5  Gtéwnym deklarowanym przez ankietowanych w badaniu o produktach finansowych powodem

niekorzystania z nich byta bariera technologiczna
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KORZYSTANIE Z BANKOWOSCI INTERNETOWE) PRZEZ 0SOBY

POWYZEJ 59 ROKU ZYCIA
T T
L% Nie mam, ale chciatbym korzysta¢ ‘
' =
<
)
10% Mam, ale nie korzystam < A

29% Mam i korzystam

Nie mam i nie chce 0,
zniej korzystac 1 /0

Dane za 2016 1. Rys. 14

KORZYSTANIE Z BAI\_IKOWOS'CI MOBILNE) PRZEZ 0SOBY
POWYZEJ 59 ROKU ZYCIA

Nie mam, )
2% ale chciatbym korzystac

2% Mam, ale nie karzystam .\

39 Mamikorzystam /

inie chce Lv(lfzryll?ng 95%

Rys. 15

Ciekawe dane  prezen- PRAWIE 70 PROC. SENIOROW
tuje ZUS w zestawieniu OTRZYMUJE EMERYTURE NA KONTO BANKOWE
sposobu przekazania

Swiadczenia emerytalne-
go. Prawie 70 procent

osob po 60. roku zycia , 69,6%
otrzymuje emeryture na 50 ‘I‘y OdS'EtEk.OSOb

rachunek bankowy, a je- 7 poblerajacych

dynie 30 proc. poprzez emeryture z ZUS

osobiste doreczenie Wed{UQSPOS_ObU

przez listonosza lub do P[Z?kazam_a

skrytki pocztowej. Wsrad Swiadczenia

B0-latkow odsetek osob Za posrednictwem

pobierajgcych emeryture listonosza Narachunek

lub skrytki pocztowej bankow,
na konto bankowe wzra- v ! /

sta az do 90 procent.



78 proc. seniorow deklaruje korzystanie z produktow
ubezpieczeniowych. Najpopularniejsza forma ubezpie-
czenia jest ubezpieczenie na zycie, ktore wybiera 69

78 proc.

. L senioréw deklaruje
proc. ubezpieczonych seniorow. Najmniej popularnym korzystanie

produktem jest tzw. ubezpieczenie na ,dozycie’, ktore z produktow

) . ubezpieczeniowych.
polega na zawarciu diugoterminowej umowy z ubez-
pieczycielem (np. 10 lub 20 lat), w trakcie ktorych
ubezpieczony wptaca sktadki. W okreslonym z ubezpie-
czycielem momencie (najczescigj jest to moment osia-
gniecia wieku emerytalnego), ubezpieczony otrzymuje
catkowita kwote ubezpieczenia. Jesli ubezpieczony umrze w trakcie trwania okresu ubezpiecze-
nia, wszystkie wptacone sktadki przechodza na wiasnosé zakiadu ubezpieczen, w przeciwienstwie
do ubezpieczenia na zycie, gdzie czese kwoty ubezpieczenia przekazywana jest np. rodzinie. Druga
najczesciej uzywana forma ubezpieczenia jest samochodowe — samochody ubezpiecza 10 pp. se-
niorow wigcej niz mienie, co wynika z cbowiazku ubezpieczania samochodu oraz nizszych stawek
ubezpieczenia dla bardziej doswiadczonych kierowcow.

ODSETEK SENIOROW KORZYSTAJACYCH Z PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH

. .
N == WP

Rys. 17

ODSETEK SENIOROW KORZYSTAJACYCH Z ROZNYCH RODZAIOW
PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH

=
T

Na zycie Samochodowe Mienia Zdrowotne Na dozycie

Rys. 18




Czesc lll. Jak bezpiecznie korzystac
z produktow finansowych

Co zrobi¢ po zagubieniu lub kradziezy dokumentéow?
— najwazniejsze porady

Utracone dokumenty nalezy najpierw zastrzec w banku

Mozna to zrobi¢ w jednej z kilkunastu tysiecy placowek w catym kraju. Co wazne, zastrzec
dokumenty mozna w dowolnej placowece, nie trzeba w tym celu zglasza¢ sie do swojego ban-
ku. W wielu bankach mozna zastrzec dokumenty nawet bez posiadania konta bankowego.

Jak znalezé bank w ktérym mozna zastrzec dokumenty?

Na stronie www.DokumentyZastrzezone.pl znajduje sie lista bankow, w ktorych mozna
zastrzec dokumenty. System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankéw Polskich jest
ogolnopolska baza miliondw skradzionych i zagubionych dokumentow. Informacja o zastrze-
zeniu dokumentow zapisana w Systemie zostaje natychmiast wystana do wszystkich placo-
wek bankowych i innych podmiotéw uczestniczacych w Systemie, co zapaobiega wyludzeniom.

Powiadomienie Policji

W przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy, nalezy ten fakt niezwtocznie zgto-
si¢ na palicji. Doniesienie moze przyjac kazda jednostka policji, niezaleznie od tego, gdzie mogto
dojs¢ do kradziezy.

Zgtoszenie w urzedzie, ktéry wydat dokument

By wyrobi¢ nowe dokumenty, nalezy o takim zamiarze powiadomi¢ najblizszy organ gminy
lub placéwki konsularnej. Informacje dotyczace koniecznosci zawiadomienia organu gminy
0 utracie dokumentu znajduja sie na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Jak uzyskaé¢ dostep do ,,uspionego”
lub ,,zapomnianego” konta?

Dzieki prowadzonej przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa Centralnej Informacji o Rachunkach,
osoby ktaére chea otrzymac dostep do konta bankowego zmartej bliskiej osaby lub do wiasne-
go, od dawna nieuzywanegdo, konta, moga to zrabi¢ w szybki i tatwy sposob. Wystarczy zlozye
jeden wniosek w dowolnym banku lub SKOKu dziatajgcym w Palsce, by w ciagu 3 dni otrzymac
informacje zwraotna ze wszystkich bankaw i SKOKow.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie www.centralnainformacja.pl



Oszustwa zwigzane z kradzieza dokumentow

Metoda ,,na wnuczka”

To jedno z najbardziej popularnych oszustw wobec oséb starszych. Metoda ,na wnuczka”
charakteryzuje sie tym, ze przestepca dzwonigc do seniora, podaje sie za jego krewnego.
Dzwoni do ofiary moéwiac, ze jest np. jej wnukiem lub synem i tak prowadzi rozmowe, by prze-
konag, ze faktycznie jest tg osoba, za ktoéra sie podaje.

Pamietaj!

» BadZ ostrozny w kontakcie z nieznajomymi

» Nigdy nie przekazuj pieniedzy osobom, ktorych nie znasz. Nie ufaj osobom, ktére telefonicz-
nie podaja sie za krewnych lub ich przyjaciot.

» Zawsze potwierdzaj ,prosbe o pomoc’, kontaktujac sie osobiscie: wykonaj telefon lub skon-

taktuj sie bezposrednio z osobag, za ktora podaje sie rozmaéwca.

» Wszelkie telefoniczne prosby o pomoc, w tym z zagranicy, groza utrata pieniedzy.

» Gdy otrzymasz telefon z prosba o przekazanie pieniedzy i masz podejrzenie, ze to moze byé
oszustwo — koniecznie powiadom Poalicje (nr tel. 112)!

Metoda ,,na policjanta”

Metoda ,na policjanta” jest modyfika-
cjg znanej i czesto stosowane] metody
,na wnuczka”. Do starszej osoby dzwoni
oszust podajacy sie za czionka rodziny. In-
formuje, iz spowodowat smiertelny wypa-
dek i aby wyszedt z aresztu trzeba wplacic
kaucje. Innymi powodami moga by¢ szybka
pozyczka w zwiazku z wyjatkowa okazja do
zarobienia duzych pieniedzy, choroba bli-
skiej osoby i bardzo drogie leczenie albo
koniecznose natychmiastowej splaty diu-
gu. Oszust prosi starsza osobe o przeka-
zanie wskazanej kwoty pieniedzy osobie,
ktora sie do niej zglosi, badZz pozostawie-
nie gotowki w umowionym migjscu. Po
przekazaniu pieniedzy kontakt sie urywa.

Pamietaj!

» Palicja nigdy nie prasi obywateli o prze-
kazywanie pieniedzy ani kosztownosci
nieznanym osobom.

Policja nigdy nie prosi  telefonicznie
0 udziat w dziataniach operacyjnych.

Jesli ktos telefonicznie prosi Cie o pie-
nigdze lub udziat w akcji policyjnej, badz
masz jakiekolwiek watpliwosci kto jest
Twoim rozmoéweca, skontaktuj sie z naj-
blizszymi. Jezeli podejrzewasz, ze ktos
probuje Cie oszukaé, natychmiast skon-
taktuj sie z Policjg dzwoniac na 997 lub
112 — najlepiej z telefonu komorkowego,
ewentualnie stacjonarnego — po uprzed-
nim upewnieniu sie, ze ostatnia rozmo-

wa zostala rozlgczona.

Komenda Stoteczna Policji ostrzega o rosnace;j liczbie przestepstw,
w ktoérych poszkodowanymi sg seniorzy:

2016 r., Warszawa
» liczba przestepstw — 449
»  wysokosé strat — 14 min PLN

» liczba usitowan popetnienia
przestepstwa — 148

2017 r., Warszawa
» liczba przestepstw — 453
» wysokosc strat — 18,8 min PLN

» liczba usitowan popetnianie
przestepstwa — 162
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Marzena Rudnicka, Prezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej:

Nie tylko banki stoja przed wyzwaniem reorientacji ustug na potrzeby osob starszych. Demogra-
fia, podobnie jak matematyka, pokazuje nam dane, z ktérymi nie mozna dyskutowac.

Technologie rozwijaja sie szybciej niz sie starzejemy. Wykluczenie cyfrowe, w tym bankowe, sa tego
doskonatym przyktadem. tatwo domyslic sie, ze nie tylko chec spotykania co miesiac listonosza
jest powodem, iz niewiele ponad pofowa senioréw posiada konto w banku, a tylko jedna trzecia
z nich korzysta z bankowosci elektronicznej. Placenie w okienku na poczcie lub banku ma swoje
plusy, ale czy na pewno tego oczekuja seniorzy?

Osoby starsze niechetnie siegaja po rozwigzania, ktorych nie rozumigja i ktorych w konsekwen-
cji sie boja. Obecne pokalenie baby boomers’ow startujgcych wiasnie do zycia na emeryturze
oczekuje nowych rozwigzan. W mys| powiedzenia ,\wczorajszymi narzedziami nie rozwigzemy ju-
trzejszych problemow’, nalezy przygotowac nowe produkty i rozwigzania, ktore odpowiedza na
potrzeby tych 0sob, ale i starszych cztonkdw spofeczenstwa.

Banki majg doskonafa okazje do wyjscia naprzeciw temu wyzwaniu i we wspolpracy ze Srodowi-
skami senioréw moga wprowadzic takie rozwigzania, Ktore utatwia osobom starszym codzienne
funkcjonowanie, podniosa bezpieczerstwo finansowe i utatwia zarzadzanie domowym budzetem.

Miodsze pokolenia réwniez coraz czesciej potrzebuja pomystow, ktore pomaoga im budowac za-
plecze materialne na przyszia emeryture. Gospodarka senioralna to nie tylko sektor ustug dla
0s0b starszych, ale to takze system przygotowania miodszych pokolen do dobrego starzenia sie.

Myslac Senior, widzimy Rodzine. Oferujac nowe rozwigzania bankowe warto pamigtac o narze-
dziach, ktére pozwola wybranym czlonkom rodziny wspomaganie seniora w zarzadzaniu przez
niego budzetem domowym i radzenia sobie w swiecie codziennych ptatnosci.

Kazda zlotowka warta jest uwagi i poszanowania, zwlaszcza w rekach, ktore pracowaty na nia
cale zycie.

Potencjal osdb starszych i jego zagospo-
darowanie to jedno z glownych wyzwan
wielu europejskich spoteczenstw. Jednym
7 przejawow wigczenia senioréw do aktyw-
nego funkcjonowania w spoleczenstwie jest
realizacja potrzeby tworzenia warunkow do
systematycznego rozwoju wolontariatu
0s6b starszych w Polsce, w tym budowania o Y
spolecznego zaufania do starszych wolon-

tariuszy i promowania zalet wspotpracy miedzypokoleniowej. Koncepcje te w Polsce
wspiera m.in. sektor finansowy, ktory, realizujac za
posrednictwem Fundaciji Warszawskiego Instytu-
tu Bankowosci, projekt sektorowy ,Bankowcy dla
Edukaciji’, uruchomit proces budowy zasobow wo-
lontariatu senioralnego. Przeszkolone osoby beda
mogly, korzystajac z udostepnionych im materia-
téw i pomocy naukowych, przekazywac podstawy
wiedzy w zakresie edukacji ekonomicznej i bezpie-
czenstwa w cyberprzestrzeni wsrod np. stuchaczy
wyktadow Uniwersytetow Trzeciego Wieku.




Zradia danych:

» Badanie potrzeb senioréw w zakresie edukacji nt. ustug bankowych i ubezpieczeniowych,
Warszawski Instytut Bankowy i Ogoélnopalskie Porozumienie Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
Grudzien 2017 (w tym rys. 13, rys. 17, rys. 18]

» Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnegj

» Sytuacja materialna i dochodowa gospodarstw domowych emerytéw i rencistéw oraz go-
spodarstw domowych majacych w swoim skiadzie osoby starsze w wieku B0 lat lub wiecej
w 2016 r, Gtéwny Urzad Statystyczny, Pazdziernik 2017 (w tym rys. 1, rys. 2, rys. 3, rys. 6

> Struktura wysokosci emerytur i rent wyptacanych przez ZUS po waloryzacji i podwyzszeniu
Swiadczen najnizszych w marcu 2017 roku, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 2017 r. { w tym
rys. 4, rys. 16

» Baza danych Eurostat (w tym rys. 7, rys. 8, rys. 9, rys. 10, rys. 11)

» Wybrane wyniki badania Polakow nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016, Narodo-
wy Bank Polski, Styczen 2017 r. (w tym rys. 12, rys. 14, rys. 15)

» Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (www.mpips.gov.pl) (rys. 5)

W Polsce jest ponad
37 min kart hankowych.
Gdzie zadzwonisz, gdy

(+48)
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stracisz swoja?
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