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WSTEP

Seniorzy w Polsce w najblizszych latach beda
stanowi¢ coraz liczniejsza grupe spotleczng
i do tego z duzym potencjalem na aktywnos¢
w wielu obszarach - juz dzi$, w przypadku
naszego kraju méwimy o grupie ponad 9 min
0s06b.

Wraz z rosngca srednig dtugoscia zycia bedzie
wydtuzat sie okres, w ktérym polscy seniorzy
beda angazowaé sie spotecznie, korzystac
z nowoczesnych rozwigzan tzw. cyfrowego
panstwa i aktywnie zarzadza¢ swoimi finan-
sami.

Dlatego tez, oddajemy w Panistwa rece kolejny
numer biuletynu ,Aktywny Senior”, z przy-
datnymi informacjami na temat m.in. bezpie-
cznego korzystania z internetu, podstawowego
rachunku platniczego, a takze materiaty
edukacyjne kampanii ,Seniorze nie daj sie”,
przeciwdzialajacej wyludzeniom ws$réd oséb
starszych.

Zyczymy Panstwu ciekawej lektury i do zoba-
czenia podczas spotkan realizowanych
w ramach Programu ,,Bankowcy dla Edukacji”!

NOWE TECHNOLOGIE A SENIORZY

Kiedy przybywa nam lat, najwazniejsze jest, aby jak najdtuzej zachowaé najwyzsza
jakos¢ zycia. Oczywiste jest, ze obecno$¢ bliskich, przediuzenie aktywnosci
zawodowej oraz dbatos¢ o zdrowie i kondycje fizyczna to prosta i dobra recepta na
szcze$cie w kazdym wieku. Jednak wiele oséb starszych czuje, ze ,nowoczesno$¢”
tak sie rozpedzila, ze zostali w tyle. Boja sie kart ptatniczych, smartfonéw,
a dodatkowo w wirtualnym $wiecie czasem walcza z realnymi cyberprzes-

tepcami. Jesli kto$ nie zna technologii komputerowej, nie korzysta takze
zinternetu, nie ma dostepu do wiedzyido wielu elementéw obstugi klienta. Zatem je$li pani na infolinii
mowi, aby sprawdzi¢ co$ na stronie internetowej, to jak bez pomocy wnuczka sobie poradzi¢?

Swiat powinnismy dopasowywaé¢ do nas. Powinien pasowaé¢ do wieku, bo wieku do $wiata, poki
co dopasowac¢ sie nie da. Jak projektowa¢ ustugi i jak sie komunikowaé, aby nowe technologie nie
wykluczaty tylu milionéw starszych os6b? A moze po prostu nalezy wilaczaé¢ starsze pokolenie
do projektowania nowych pomystéw, albo chociaz do ustalania jak o tych nowos$ciach komunikowaé?
Dialog, rozmowa, kursy i szkolenia potrzebne sa wszystkim, ale w szczegélnosci tym, ktérzy czuja,

ze przegrywajq technologiczny wyscig zuwagina wiek.
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SWIAT CYFROWY?

TAK, ALE OSTROZNIE

Jak radzicie sobie z korzystaniem z internetu,
maila, komorki, internetowego konta banko-
wego. Naile to klopot,anaile utatwienie?

Jeste$my bardzo ,internetowi”. Ale kazde z nas
troche w innym aspekcie. Oprécz standardowych
dziatan, jak przelewy bankowe, kupowanie
biletéw online, korzystanie z poczty mailowej,
korzystanie z aplikacji i temu podobne. Ja -
Cezary - traktuje w swojej pracy internet jako
olbrzymia, nieodzowna biblioteke. Grazyna,
oprécz tego, Ze jest uzalezniona od swojego
smartfona i Instagramu, traktuje sie¢ jako
niezbedng platforme w dziedzinie PR w swojej
dziatalno$ci produkcyjnej, bo jest producentem
teatralnym. Nie mamy specjalnych problemoéw
w poruszaniu sie po wirtualnym $wiecie.

Czy macie obawy o bezpieczenstwo
w cyfrowym sSwiecie? Macie jakies swoje
sposoby na jego zwiekszenie czyli zmniejsze-
nie ryzyka, na przyklad kradziezy danych,
podszycia sie¢ pod wasze internetowe tozsa-
mosci?

Utracites dokumenty?
Zastrzez je w banku!

Nie pozwdl ukrasé
swojej tozsamosci!

www.DokumentyZastrzezone.pl
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GRAZYNA WOLSZCZAK ORAZ CEZARY HAR§IMOWIGZ

Stosujemy blokady, programy zabezpieczen,
uzywamy mocnych hasel przy logowaniu sie.
Jeszcze - odpukaé - nic ztego nas nie spotkato.
Aczkolwiek zdajemy sobie sprawe, ze fora
spolecznosciowe i platformy internetowe sa
okiem Wielkiego Brata.

Czy macie bliskich, starszych od was, ktorzy
maja klopoty z cyfrowym swiatem, a jesli tak,
czy uwazacie, Ze mozna im jakis sposob w tym
pomagac? Czy macie takie doswiadczenia,
albo czy potrafilibyscie cokolwiek doradzic¢
osobom starszym?

Znamy starszych ludzi, ktérzy $wietnie sobie
radza z wirtualnym $wiatem, ale mamy takze
w swoim kregu bliskich, ktérzy nie potrafig
prawidlowo uzywaé¢ komorki i brakuje im pod-
stawowych umiejetno$ci nawet w wysylaniu
SMS-6w. I na to sie juz nic nie poradzi mimo
wysitkéw i chyba nie ma sensu kogo$ do tego
zmuszac. ,Chce umrzeé¢ analogowo” - powiedziat
jeden znaszych znajomych.
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KAMPANIA SPOtECZNA

SENIORZE

NIEDAJ SIE!

ZAWSZE BADZ OSTROZNY, CZUJNY | PRZEWIDUJACY. Masz seniorow w rodzinie
lub wirod znajomych?

KOSZTOWNOSCI OBCYM 0SOBOM ANI POLICJANTOM. Porozmawiaj z nimi.
JEZELI ODBIERZE SIE TAKI TELEFON TO ZNAK, ZE DZWONI OSZUST.

JESLI TELEFONICZNIE KTOS PROSI O PIENIADZE

NAJLEPIEJ ZADZWONIC DO NAJBLIZSZYCH ALBO NA POLICJE : e
POD NUMER wwuw.SeniorzeNieDajSie.pl

‘ POLICJA NIGDY NIE PROSI 0 PRZEKAZYWANIE PIENIEDZY LUB
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SENIORZE

NIE DAJ SIE!

Wyludzanie pieniedzy od os6b starszych poprzez zastraszanie, udawanie policjanta, urzednika
czy czlonka rodziny niestety wcigz zbiera zZniwa. Policjanci, straznicy miejscy oraz bankowcy
lacza silyw nowej kampanie spolecznej, ktéra obejmuje zar6wno dzialania informacyjne, jak
ioperacyjne.

Metody naciggania os6b starszych bazuja najczesciej na zaufaniu. Oszusci, podajac sie za policje,
rodzine, pracownikéw ZUS-u, opieki spotecznej czy fundacji, bez problemu wchodza do domu, swoja
wizyte ttumaczgc na przykiad koniecznoscia pobrania zaleglej optaty, albo przeciwnie - przekazania
jakichs$ pieniedzy, badz zachecaja do wsparcia zbidrki na szczytny cel. Ofiara nie§wiadomie wskazuje
miejsce przechowywania gotowki, a sprawca, korzystajac z chwili jego nieuwagi, kradnie oszczednosci
i inne cenne przedmioty, znajdujace sie w mieszkaniu. Podczas rozmowy telefonicznej seniorzy
namawiani sg na przekazanie komus albo pozostawienie w jakim$ miejscu gotéwki lub kosztownosci.

Czesto skianiasieich do wyptatoszczednosciz banku, anawet do zaciggania kredytéw.

METODY 0SZUSTW

® Na wnuczka: dzwoni kto$ podajacy sie za
rodzine lub przyjaciela rodziny i prosi
o pomoc finansowa w zwigzku z wypadkiem,
choroba albo wyjatkowa okazjg do zarobienia
pieniedzy. Sytuacja wedlug dzwonigcego jest
nagta i wymaga natychmiastowej reakcji
ze strony seniora. Dodatkowo dzwoniacy
twierdzi, ze cata sprawa musi pozosta¢
tajemnicg i nie wolno nikomu o niej méwié
przed przekazaniem pieniedzy.

® Napolicjanta: dzwoni policjantiinformuje,
ze grupa przestepcza chce ofiare okrasé np.
ze $rodkéw finansowych lub lokat w banku
iprosiowspoéiprace.

® Na zaliczke, przedplate czy nadpilate:
naklanianie do przestania pieniedzy z gory
za jaki$ produkt lub ustuge albo przekazanie
czeku na kwote wyzsza niz ustalona cena,
z prosba o odestanie nadwyzki srodkow za
posrednictwem przekazu pienieznego - potem
czek okazuje sie by¢ fatszywy.

® Na loterie, nagrode: zawiadomienie o wyg-
ranej na loterii i pro$ba o wystanie pieniedzy,
aby mécodebraé¢nagrode.

Statystyki dot. oszustw metodami "Na policjanta / Na wnuczka" w 2017 r.
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fgczne straty

® Na zakupy przez internet: prosba o przes-
lanie pieniedzy w celu zaptaty za produkt,
przedmiot aukcji lub ustuge reklamowang
winternecie.

® Na znajomosci: ofiara poznaje kogo$ przez
internet, nabiera zaufania do tej osoby, a nas-
tepniejestproszonao przystanie pieniedzy.

® Na chwiléwke: propozycja unikalnej pro-
mocji uzyskania pozyczki, potem okazuje sie,
ze faktyczne oprocentowanie jest bardzo
wysokie.

® Na pracownika administracji, hydraulika,
pracownika socjalnego: pod pretekstem
wywiadu $rodowiskowego, sprawdzenia
stanu technicznego instalacji w mieszkaniu,
wykorzystujac chwile nieuwagi, dokonywane
sq kradzieze pieniedzy lub kluczy do miesz-
kania.

® Na dostawce pradu / uslug telekomuni-
kacyjnych: w ramach falszywej promocji
podkladane sg umowy z zawyzonymi staw-
kamizinngfirmg.

Opracowanie ZBP na podstawie danych Poliji

Partnerzy

£/
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JAK ODROZNIC PIRAMIDE FINANSOWA

»Chciwos¢ jest dobra” mawial Gordon Gekko, gléwny bohater stlynnego amerykanskiego filmu
»Wilk z Wall Street”. To, co dla jednych jest dobre, dla innych moze by¢ nieszczesciem.
Przekonali sie o tym uczestnicy najwiekszejw historii piramidy finansowej, ktéra zorganizowat
amerykanski finansista Bernard Madoff. Ponad 5 tysiecy bogatych inwestoréow powierzylo
Madoffowi ok. 65 miliardéw dolaréw. W 2008 roku przekonali sie, Ze ich inwestycje s3 nic nie
warte. Byla to najwieksza w historii piramida finansowa. Jej tworca zostal skazany na 150 lat
wiezienia.

W Polsce tez mieliSmy do czynienia z mniejszymi lub wiekszymi piramidami. Jedng z nich byla
powstata w 1989 roku Bezpieczna Kasa Oszczednos$ci Lecha Grobelnego. Oferowata oprocentowanie
na poziomie 300 procent rocznie. Oczywiscie wiekszo$¢ uczestnikéw BKO juz nigdy nie zobaczyta
swoich pieniedzy. 20 lat pdZniej pojawito sie Amber Gold. Tu proponowano opro-centowanie co
prawda tylko w wysokosci 15 procent w skali roku, ale rzecz w tym, ze byto ono dwa razy wyzsze od
najlepszych ofert oprocentowania lokat, jakie w tym czasie proponowaty banki. Klienci Amber Gold

moga teraz liczy¢ na zwrot tylko minimalnej cze$ci pieniedzy, ktére powierzyli firmie.

Piramida finansowa dla naiwnych

Co lgczy wszystkie tego typu oszustwa?
Chciwos$é¢ ich twoércow i przede wszystkim
chciwos$¢ inwestordw, ktoérzy nierozwaznie
powierzaja swoje pieniadze hochsztaplerom.

Czym jest piramida finansowa? To struktura
finansowa, w ktérej zysk konkretnego uczest-
nika jest uzalezniony w zasadzie wylgcznie od
wplat kolejnych oséb. Dlatego na poczatku
istnienia piramidy finansowej nie ma pro-
bleméw z wycofywaniem pieniedzy wraz
zwysokim zyskiem. Ale w momencie, w ktérym
wiecej uczestnikéw decyduje sie na wyptacenie
swoich pieniedzy, piramida upada.

Aferzys$ci, ktérzy wabig klientéw zwykle
twierdzg, ze inwestuja w zloto, waluty, albo
w surowce. W rzeczywistosci na ogét poza zbie-
raniem pieniedzy nie robig nic, z gory
wiedzac,ze z wyjatkiem pierwszych przy-
ciggnietych do piramidy oséb, wszystkim
pozostalym zwyczajnie ich pienigdze ukradna.
Zreszta tym pierwszym zaplaca nie z dobrego
serca, ale tylko po to, by ci naiwnie powtarzali
innym,ze te obiecywane wielkie zyski sg
faktycznie mozliwe.

Kto ma prawo zarzgdzac¢ naszymi
pieniedzmi

Jak sie ustrzec piramidy finansowej, albo po
prostu nieuczciwej firmy, ktéra usituje sktonic¢
nas do powierzenia jej naszych pieniedzy?
To dos¢ proste, cho¢ okazuje sie, ze wiele oséb
otymnie pamieta.

Przede wszystkim musimy pamietaé, ze
w Polsce nasze srodki finansowe mozemy loko-
wa¢ lub dawaé¢ w zarzadzanie tylko bankom,
Spétdzielczym Kasom Oszczedno$ciowo -
Kredytowym, firmom ubezpieczeniowym,
funduszom emerytalnym, inwestycyjnym,
domom maklerskim. Sg to instytucje finan-
sowe, ktére nadzoruje Komisja Nadzoru Finan-
sowego, w skrécie - KNE.

Nie jest jednak tak, ze kazda z wymienionych
moze sobie robi¢, co zechce. Na przykiad
udzielanie kredytéw czy przyjmowanie wkla-
déw pienieznych ptatnych na zadanie jest
czynnoscig zastrzezona wytacznie dla bankéw
i SKOK-6w. To znaczy, ze zaden inny podmiot
bez uzyskania zezwolenia nie ma prawa udzie-
la¢ kredytéw czy gromadzi¢ depozytéw w celu
otwierania lokat. Méwi o tym ustawa - prawo
bankowe.

AKTYWNY



Sam mozesz sprawdzi¢, komu mozna
zaufaé!

KNF zamieszcza na swojej stronie internetowej
ostrzezenia publiczne. Trafiajg tam firmy, ktére
przyjmujac od konsumentéw $rodki finansowe,
zdaniem Komisji swoja dziatalno$cig naruszaja
prawo. Jesli mamy watpliwosci, czy firma, ktéra
namawia nas do jakiej$ formy inwestycji, nie
jest uznawana za podejrzang, to powinni$my
koniecznie to sprawdzié¢ na stronie KNF:

https://knf.gov.pl/dla_konsumenta/ostrzezenia
_publiczne

Moze sie zdarzyé¢, Ze pozornie profesjonalna
firma jeszcze nie zwrdcila na siebie uwagi
Komisji Nadzoru Finansowego i nie trafila na
wspomniang liste firm podejrzanych. Jak
ustrzec sie niebezpieczenstwa w tej sytuacji?
Jesli chcemy powierzy¢ jakiej$ firmie nasze
pieniadze, najpierw nalezy sprawdzi¢ czy
te firme nadzoruje KNF. Jesli Komisja jej nie
nadzoruje, to nalezy kategorycznie uznaé, ze
powierzanie jej swoich pieniedzy jest wysoce
ryzykowne. Liste podmiotéw nadzorowanych
przez KNF mozna znaleZ¢ pod adresem:

https://knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_po
dmiotow

Dlaczego warto sprawdzac czy dana firma
jest nadzorowana przez KNF?

Poniewaz Komisja Nadzoru Finansowego
bardzo doktadnie bada kazda firme zanim poz-

woli jej dziala¢ na rynku finansowym. KNF
miedzy innymi kontroluje pochodzenie
kapitatu, kwalifikacje oséb, ktére beda nig
zarzadzaé¢, ustala podstawowe standardy
bezpieczenstwa, ktére musza spetnia¢ firmy
dzialajace na rynku, a takze stale analizuje
sytuacje finansowa nadzorowanych firm.
W razie konieczno$ci podejmuje dziatania
naprawcze w poszczegdlnych instytucjach
finansowych.

Zanim skuszeni atrakcyjna ofertg finansowa
powierzymy komu$ swoje pienig-dze, zawsze
zastanowmy sie spokojnie, czy lepiej by¢
klientem firmy, kt6ra stale kontroluje wyspecja-
lizowany organ panstwowego nadzoru, czy tez
ulec namowom i oddaé swoje oszczednosci
firmie, o ktérej nigdy wczesniej nie styszelismy
i ktorag kierujg ludzie o niesprawdzonych kom-
petencjachireputacji.

Pamietaj! Nie ufaj i sprawdzaj!
Aby nie staé sie ofiara nieuczciwej firmy

finansowej nalezy:

® uznawac za podejrzang kazdg nadzwyczajnie
korzystng propozycje pomnozenia naszych
pieniedzy;

® sprawdzac¢ na liscie ostrzezen publicznych
KNF, czy nie znajduje sie tam podmiot, ktéremu
chcemy powierzy¢ nasze §rodki finansowe;

® sprawdza¢ na stronie KNF, czy dana firma jest
objetanadzorem.

Polacy maja ponad 40 min kart bankowych
i 31 min dowodow osohistych.
Gdzie zadzwonisz, gdy je stracisz?

45 828 828 828

@) _

Zapamietaj i zapisz.

B System powstat dzieki zaangazowaniu: Partner:

zastrzegam.pl

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

m Narodowy Bank Polski

pluse
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TELEFON, KOMPUTER I SWOJE DANE

CHRON JAK MIESZKANIE!

Na czym polega bezpieczenstwo w przestrzeni cyfrowej? Mowiagc obrazowo na tym samym,
co w naszym codziennym, niezwigzanym z komputerami, smartfonami i internetem Zyciu.
Wychodzgc z domu zamykamy drzwi na klucz, prawda? A niektorzy z nas dodatkowo wlaczaja

alarm, anawet kamery monitorujgce mieszkanie.

Podobnie powinni$my postepowac¢ z urzadzeniami potgczonymi z internetem. W jednym i w drugim
przypadku nalezy sie chroni¢ przed ztodziejem lub chuliganem, ktéry choé¢by tylko dla ,zabawy” moze
zdemolowa¢ nasze mieszkanie czy wyrzadzi¢ nam inne, ale wcale nie mniejsze szkody w $wiecie

cyfrowym.

Internetrzeczy zwieksza cyberzagrozenia

Coraz cze$ciej jesteSmy narazeni na atak
cyberprzestepcéw. Ostatnio pojawilo sie nowe
pojecie — ,Internet rzeczy”. Chodzi tu o znane
nam od lat urzadzenia, ktére w swoich nowych
wersjach staja sie czescia $wiata cyfrowego:
lodéwki, samochody, telewizory, biletomaty,
itd. Kazde z nich - lgcznie z naszym kompu-
terem osobistym czy telefonem komorko-
wym moze byé zaatakowane przez cyber-
przestepce. Mozemy straci¢ pieniadze lub
ponies¢ szkode w postaci wycieku danych,
zdje¢, korespondencji majlowej czy informacji
o stanie zdrowia. Cyberprzestepcy moga
zaatakowaé¢ osobe fizyczng, instytucje lub
firme, ktéra gromadzi nasze dane osobowe
lub przechowuje nasze pieniadze. Mogg takze
zaatakowaé¢ panstwo, jego poszczegdlne
urzedy, ministerstwa. Méwimy wtedy o cyber-
terroryzmie.

Chceszby¢ébezpieczny cyfrowo?

Nie mamy wplywu na to, jak panstwo i jego
struktury buduja swoje bezpieczenstwo,
jednak mamy wplyw na swoje cyberbezpie-
czenstwoimozemy je zwiekszac.

W jaki spos6b? Najwazniejsza jest Swiadomos¢.
Gdy zrozumiemy, ze dostep do urzadzen
elektronicznych i naszych danych osobowych
musi by¢ tak samo chroniony, jak nasze miesz-
kanie, bedziemy na najlepszej drodze do zbu-
dowania wlasnego cyberbezpieczeristwa.

Pierwszy krok to zmiana zachowania. Powinni-
$my by¢ ostrozni gdy przekazujemy swoje dane
osobowe lub postugujemy sie mobilnymi
urzadzeniami elektronicznymi i sprzetem,
ktéry ma stycznos¢ z internetem. To znaczy, ze
dostep do naszego telefonu i komputera
chronimy trudnymi do ztamania hastami. Hasta
te powinny by¢ dos$¢ czesto zmieniane - nawet
co miesigc. Nie udostepniamy tych hasel innym
osobom. Dotyczy to réwniez naszych haset
i kodow PIN do kont bankowych, poczty
elektronicznej oraz kont na portalach spotecz-
nosciowych takich jak np. Facebook.
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Program antywirusowy to koniecznos¢

Oproécz zmiany naszego sposobu postugiwania
sie urzadzeniami elektronicznymi wazne jest
zabezpieczenie ich odpowiednim oprogra-
mowaniem antywirusowym. Darmowe opro-
gramowanie jest dostepne w internecie. Warto
jednak skontaktowa¢ sie z bankiem z ktérego
ustug korzystamy i skorzysta¢ z jego porady.
Niektére banki oferuja za darmo lub z duzymi
znizkami oprogramowanie antywirusowe
renomowanych firm.

Zwracaj uwage na informacje
o cyberzagrozeniach

Pamietajmy jednak, ze postep technologiczny
jest bardzo szybki i to, co jeszcze wczoraj

dobrze nas chronito, dzisiaj moze nie by¢
skuteczne. Dlatego warto $ledzi¢ w mediach
informacje dotyczace cyberbezpieczenstwa.
Logujac sie na swoje konto w banku zwracajmy
uwage na pojawiajgce sie na jego stronie
komunikaty. Banki czesto informujg swoich
klientéw o aktualnych zagrozeniach i pod-
powiadajg sposoby na zabezpieczenie sie przed
nimi. Godna polecenia jest tez strona Zwigzku
Bankéw Polskich:

http://zbp.pl/dla-konsumentow/bezpieczny-
bank/aktualnosci

Mozna tam znaleZ¢ informacje o ewentualnych
aktualnych zagrozeniach cyberprzestepczo$cia
sektora bankowego, a takze konkretne porady
dotyczace naszego cyberbezpieczenstwa.

SENIORZE BANKUJ SMIALO!

BANKOWCY DLA EDUKACII

Ponad 9 mln Polakéw to osoby powyzej 60.
roku zZycia. Jest wsrdd nich wielu stalych
klientéw bankéw i instytucji finansowych.

Stajemy sie spoteczenstwem
coraz starszym, co wigze sie
z rosnaca potrzeba wpro-
wadzania udogodnienn w ob-
& studze klientéw senioréow

oraz dostosowania do ich
potrzeb oferowanych produ-
ktéw i ustug. Sposéb pro-
wadzenia rozmowy, udzielania informacji oraz
zakres pomocy - wszystko to powinno by¢ jak
najlepiej dostosowane do wymagan i mozli-
wosciseniorow.

cy dla o
Q.
2

anéoll—

i)

1foeN

'}
< o
Fam sews

- Nas seniorow cieszy to, jesli jesteSmy naprawde
dobrze i kompetentnie obstuzeni. MoZemy wtedy
zpozytkiemicheciq wrécié z powrotem do banku
- méwi Wojciech Katkusinski z Polskiej Unii
Seniorow.

Jeszcze w 2013 r. osoby w wieku powyzej 60.
roku zycia stanowily blisko 15% ludnos$ci

Dzien Ptatnosci
Bezgotowkowych

Polski. Wedlug prognoz demograficznych
w roku 2020 bedzie to juz prawie 19%, a w roku
2035 w niektérych rejonach naszego kraju,
seniorzy to bedg nawet ponad potowg ludnosci.
Dla bankéw, osoby starsze stanowig
w naturalny sposéb grupe klientéow, ktorej
oczekiwaniom nalezy wyjs¢ naprzeciw.

- Nalezy zbudowaé takq strukture i takg
konstrukcje tych ustug, aby byta ona po pierwsze
dostepna, tania, prosta, jezeli chodzi o obstuge,
a po drugie przeciwdziatata wykluczeniu tych
0s6b z zycia spotecznego - méwi Zdzistaw
Kupczyk, Prezes Zarzadu Banku BPS.

Wiele oséb starszych oczekuje dedykowanych
im ustug oraz asysty w procesie obstugi.
Z drugiej strony jest grupa senioréw, ktéra tego
nie potrzebuje. Szczegétowe informacje
w zakresie obstugi senioréw reguluja rekomen-
dacje Komisji Etyki Bankowej przy ZBP.
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Z badan na zlecenie Warszawskiego Instytutu
Bankowosci wynika, Ze starsi klienci bankéw
cenig sobie prosty jezyk umoéw, proste pro-
cedury i prostg komunikacje z bankiem. Wsréd
najbardziej nurtujacych zagadnien seniorzy
wymieniajg to gdzie zglosi¢ sie i co robié¢, gdy
kto$ zaciggnie kredyt na ich dane oraz jak liczy¢
procenty od zaciggnietych zobowigzan. Dlatego
ros$nie zapotrzebowanie na edukacje finansowg
dla senioréw.

— Chcemy edukowaé senioréw po to, aby mogli
$§wiadomie korzystaé ze wszystkich dostepnych
sposobow bankowosci czy finansowania, ktére sq
dostepne na naszym rynku, bo tak naprawde nie
ma czego sie baé - mowi Emilia Cieniuch
-Luzak z Krajowego Instytutu Gospodarki
Senioralne;j.

Seniorzy sa grupg, ktéra aktywnie korzysta
z ustug finansowych, posiada rachunki ban-
kowe, zaciaga kredyty i pozyczki i korzysta
z kart kredytowych. Z danych Biura Informacji
Kredytowej wynika, Ze seniorzy stanowig
blisko 1/5 wszystkich kredytobiorcéow, 12%
kart kredytowych nalezy wtasnie do oséb
w wieku 60+, a 70% emerytéw pobiera emery-

JAK BEZPIECZNIE
POZYCZAG PIENIADZE?

W zyciu zdarzaja sie nieplanowane wydatki.
Chcemy kupi¢ drozszy prezent dla naszych dzieci
lub wnukow albo zrobié¢ remont w kuchni. Najlepiej,
jesli wezesniej uda nam sie oszczedzié srodkina ten
cel. Mozemy tez zwroci¢ sie do banku lub firmy
pozyczkowej. Zanim jednak skorzystamy z ich ofert
- dokladnie zapoznajmy si¢ z warunkami, ktore

oferuja.

Podejmujac decyzje o wzieciu kredytu lub pozyczki
trzeba dokladnie przeanalizowaé swojg sytuacje

tury narachunki bankowe.

Okazuje sie jednak, ze okolo 20% Polakdw,
w tym wiele os6b starszych, wcigz nie posiada
rachunku bankowego. Z mys$la o nich powstata
ustuga podstawowego rachunku bankowego.

- Podstawowy rachunek jest dla tych wszystkich,
ktérzy dzis nie posiadajq rachunku bankowego
i jako przyczyne nieposiadania tego rachunku
wskazujq na koszty. Takq grupq, ktéra bardzo
czesto méwi o tych kosztach, sq osoby starsze.
To miedzy innymi do nich jest adresowany
podstawowy rachunek bankowy, ktory pozo-
stanie dla nowych klientéw bankowosci
bezptatny - przekonuje Przemystaw Barbrich
ze Zwiazku Bankéw Polskich.

Seniorzy sg dla bankéw iinstytucjifinansowych
lojalng i solidna grupa klientéw. Waznym
zadaniem sektora finansowego jest odpowia-
danie na potrzeby senioréw. Najwazniejsze jest
jednak edukowanie i zapobieganie przez to wy-
kluczeniu ekonomicznemu oséb starszych.

// Tekst na podstawie filmow edukacyjnych
»Bankowcy dla Edukacji”

finansowa. Warto rozsadnie podej$¢ do swoich

finanséw i szczerze odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy bedzie nas sta¢ na sptacanie rat i jakiej moga
by¢ wysokosci. Potem nalezy sprawdzi¢ oferty, poréwnujac koszty pozyczki i warunki jej sptaty. Jezeli
zdecydujemy sie na firme pozyczkowq, mozemy sprawdzié¢, czy znajduje sie w Rejestrze Instytucji
Pozyczkowych, zamieszczonym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl).
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Daj sobie czas na zrozumienie umowy

Badanie zrealizowane przez PBS na zlecenie
firmy Provident Polska w lutym tego roku
pokazalo, ze blisko co 5 badany przypominat
sobie sytuacje, w ktérej przekazana mu do
podpisu umowa nie byla do korica jasna
i zrozumiata. W takim momencie pamietajmy,
ze nie musimy sie spieszy¢ z podpisaniem
dokumentu. Domagajmy sie wyjasnien, kiedy
mamy jakiekolwiek watpliwo$ci. Popro$smy
o pomoc doradce klienta albo inng zaufang
osobe z rodziny czy znajomych. Zwracajmy
uwage na formularz ze wszystkimi danymi
dotyczacymi kosztéw pozyczki. Najwazniejsze,

aby$my byli pewni, ile finalnie pieniedzy
bedziemy musieli zwrdcié¢, aby splaci¢ cate
zaciggniete zobowigzane. Warto tez upewni¢
sie, jaka bedzie miesieczna data splaty raty
i ustali¢ ja tak, aby wypadala po otrzymaniu
emerytury czy renty.

Przed podpisaniem umowy dowiedzmy sie
réwniez, co sie stanie, kiedy spéznimy sie ze
splatg raty i jak wybrana przez nas instytucja
finansowa zareaguje, jesli bedziemy mieé
problemy z domowym budzetem. Wybierajmy
takie firmy, ktére oferuja wsparcie, gdy
znajdziemy sie w przejsciowej, trudnej sytuacji
inie bedziemy mogli sptaci¢ raty w terminie.

10 PORAD DLA BEZPIECZENSTWA

WARTO BEZGOTOWKOWO

Specjalisci od cyberprzestrzeni twierdzg,
Ze przestrzeganie 10 zasad zapewni nam
optymalny poziom bezpieczenstwa w sieci
internetowej.

® Jesli chcesz kupowaé¢ w Internecie lub chcesz
laczy¢ sie zdalnie z kontem bankowym, to
powinienes$ zainstalowa¢ na swoim kompu-
terze dobry program antywirusowy.

® Loguj sie tylko na takich stronach, ktérych
potaczenie jest szyfrowane - czyli kiedy
widzisz kt6dke iodpowiedni certyfikat.

©® Platnos$ci dokonuj tylko z wiasnego komputera
lub telefonu. Nie réb przelewéw nawet
z wlasnego komputera, kiedy korzystasz z pub-
licznej sieci (Wi-Fi) np. na lotnisku lub w
kawiarence internetowe;j.

® Jesli wehodzisz na strone banku, to nie wyszu-
kuj jego adresu internetowego w wyszuki-
warece, lecz wpisuj go recznie w gérnym pasku
wyszukiwarki. Podobnie nie kopiuj numeru
konta, na ktére chcesz przela¢ pienigdze i nie
wklej go w okienko przelewéw. Numer konta
odbiorcy powiniene$ wpisywacé recznie.

® Bank nigdy nie wysyla do swoich klientéw
pytan o ich hasta, czy tez o inne poufne dane,
np. o kod pin do karty ptatniczej. Nigdy w ta-
kich przypadkach nie udostepniaj danych.

Dzien Ptatnosci
Bezgotowkowych

® Nie instaluj na komputerze nielegalnego opro-
gramowania. Tego typu oprogramowanie
moze zawiera¢ przygotowane przez hakeréw
wirusy, ktére pomoga opanowa¢ Twéj kompu-
ter, wytudzi¢ dane lub okrasé Cie.

® Nigdy nie otwieraj wiadomos$ci i dotaczonych
do nich zalgcznikéw, jezeli nie wiesz, od kogo
dana wiadomos$¢ pochodzi. W tego typu
zalacznikach do e-maili moze by¢ ukryte
ztosliwe oprogramowanie.

® Regularnie aktualizuj oprogramowanie na
komputerze, szczegdlnie oprogramowanie
przegladarek internetowych. Hakerzy szukajg
luk, a producenci caty czas ,uszczelniajg”
wykryte btedy w oprogramowaniu.

® Dbaj o swojg prywatnos¢ - wigcz ochrone pry-
watnosci w przegladarce.

® Regularnie zmieniaj hasta do swojego kompu-
tera oraz hasta dostepu do konta interneto-
wego. Hasta powinny zawiera¢ duze i mate
litery oraz znaki specjalne %, *, $, i do kazdej
ustugiinternetowej byérdzne.
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CYKL FILMOW

BANKOWCY DLA EDUKACII

Bezpieczennstwo w cyberprzestrzeni, nowoczesna bankowos$é czy rozwijajgce sie ptatnosci
bezgotéwkowe - to tematy poruszane w filmach przygotowanych w ramach Programu "Bankowcy dla
Edukacji". W przystepny sposéb poruszaja takze problematyke pozyczania, oszczedzania i inwe-
stowania. Z udzialem ekspertéw najwazniejszych instytucji finansowych w Polsce méwig o tym, jak
dba¢ o bezpieczenstwo danych i jak chroni¢ swojg tozsamos$¢. Filmy mozna obejrze¢ bezplatnie w ser-
wisie Youtube na kanale Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci.

OGLADAJ NA:
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PIONOWO POZIONO
. 1. PAPIERY WARTOSCIOWE 2. BRAK. NIEDOBGR
. 3. HASLO DO KARTY 4. PLAN DZIALANIA
5. DZIERZAWCZA, UZYTKOWNIK 6. SKRAINA FORMA INFLAC)!
.-.- 7.TRANSAKCJA ZKONTANAKONTO 9. NADWYZKA FINANSOWA
. 8. SYTUACIA BEZ WYJSCIA 11. PLAN DOCHODGW | WYDATKGW
10. PLATNICZA LUB DO BANKOMATU 12, ZESTAWIENIE

14. RELACJA SKEADANA PRZELOZONEMU
15. UJEMNE SALDO
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