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Gospodarka uczy si¢ seniorow

Rozmowa z analitykiem ekonomicznym,
emerytem Piotrem Kuczynskim, od lat
zwigzanym sektorem finansowym w Polsce

Mamy teraz dobre czasy dla seniorow?

Piotr Kuczynski: Czasy dla senioréw podobno
zawsze s3 dobre. Méwi sie, Ze emeryci sg najlepiej
uposazong warstwg. A najgorzej uposazong sg
podobno mtodzi ludzie. Firmy dostrzegaja powoli
starszych klientéw. Ale to sie bedzie zmienialo.
Chodzi przeciez o klientéw z moze nie najwyzszymi,
ale pewnymi dochodami. Mojej krewnej, ktéra ma
92 lata, kupowali$my ostatnio telefon. I sg takie

Portret polskich seniorow
- raport InfoSenior

Polscy seniorzy umiejetnie zarzadzaja swoim
budzetem i coraz czesciej otwieraja sie na
nowosci. Statystycznie, dysponuja nadwyzka
budzetowa w wysokosci 328 zl miesiecznie, i
chociaz niechetnie korzystaja z bankowosci
internetowej czy mobilnej, to w 70%
przypadkéw emeryture otrzymuja na konto
bankowe.

Obraz portfela polskich senioré6w wyglada jeszcze
lepiej, gdy siegniemy do statystyk europejskich
dotyczacych zagrozenia ubéstwem. Wynika z nich,
ze w porownaniu do naszych zachodnich sgsiad 6w,
bezpieczenstwo finansowe polskich senioréw jest
stosunkowo wysokie - zagrozenie ub6stwem
wérdd emerytéw jest w Niemczech az o 5 punktéow
procentowych wyzsze niz w Polsce.

Wiecej na stronie 3

odpowiednie urzadzenia, ktéra bardzo glosno
dzwonig i majg duze klawisze. Mysle, ze takich
produktéw bedzie coraz wiecej.

Ale patrzac na statystyki prognozowana dlugosé
Zycia ros$nie. A na rynku pracy seniorzy s3 coraz
bardziej pozadani...

Jezeli chodzi o rynek pracy to w tej chwili to jeszcze
wyglada stabo. Ludzie w moim wieku, a mam 68 lat
w tym roku, w olbrzymiej wiekszo$cinie pracuja. 1 to
wyglada stabo. Czy beda pracowali? To duzo zalezy
od tego jak dtugo utrzyma sie dobra koniunktura w
Polsceina $wiecie. A po drugie to zalezy od tego, jaki
bedzie stan zdrowia tej populacji. Bo przy stabej
opiece zdrowotnej stan zdrowia nie pozwala wielu
osobom pracowac.

Wiecej na stronie 2

Jestes ,mlodym” emerytem

i dorabiasz do emerytury?
Zgtos to do ZUS

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych zmniejszy
emeryture lub rente, jezeli zarobki ,mlodego”
emeryta przekroczg 70% przecietnego
wynagrodzenia, ale nie beda wyzsze niz 130%
tej kwoty.

) b= :
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Po przekroczeniu
tego progu emery-
e tura lub renta za
. dany miesigc nie

%%“{‘ przystuguje.
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Srebrna gospodarka dopiero sie rozwija.
Firmy zaczynajg dostrzegac potrzeby i potencjat senioréow

Ciqg dalszy ze strony 1

Z drugiej strony rak do pracy w
Polsce juz brakuje.

Rzeczywiscie mtodych ludzi na
rynku pracy jest coraz mniej. I nie
ulega watpliwosci, ze ciggle
bedziemy sie postugiwali imigran-
tami z Ukrainy, dopdéki nie
powstanie antyukrainski ruch,
ktéry juz niestety jest coraz
bardziejwidoczny.

wskazuja, ze stopa zastgpienia,
czyli stosunek emerytury do
ostatniej pensji jest na dosé
wysokim poziomie. W ciagu
kolejnych dekad ta relacje
bedzie si¢ obnizaé¢?

Zdecydowanie tak. Stopa zasta-
pienia jest dosy¢ wysoka. Moze
spas¢ nawet do poziomu ok. 40%.
Oczywiscie méwimy o Sredniej.
Ale to wynika z faktu, ze wiele
0so6b, tak jak i ja, pracowalo przez
dtugi czas przed 1999 rokiem. A to

urzadzenia, ktéra bardzo glosno
dzwonig i maja duze klawisze.
Mysle, ze takich produktéw bedzie
coraz wiecej.

A oferta bankow?

Tak jak moéwilem emeryci maja
pewne dochody. Banki stosunko-
wo lubig takich klientéw. ZUS na
pewno bedzie wyptacal swiadcze-
nia. Bo nie jest prawdg, ze Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych moze
zbankrutowac. Tak sie moze stac

Moze seniorzy zastapia
miodychludzi?

Z tym moze by¢ problem. To
zupelnie inne kompetencje w
wielu przypadkach. Dobrze
wyksztatceniu emeryci z
doskonatymi umiejetnos-
ciami i zdrowi, moga by¢
bardzo drodzy. Szczegdlnie
jesli rzad wprowadzi rozwig-
zanie o ktérym sie mowi: albo
praca, albo emerytura. Jest to
problem. Miodych ludzi nikt
nie zastgpi.

Na razie prace i emeryture
mozna laczyé. Tuz przed
wywiadem rozmawialem z
pracownikami recepcji, okazalo
sie, ze to emeryci.

Ja tez jestem pracujacym emery-
tem. Ale jak sie obnizylo wiek
emerytalny to moze sie okazac, ze
tych emerytéw pracujacych bedzie
tak duzo, ze rzad moze zdecydo-
wa¢ sie na krok o ktérym wspo-
mniatem. Jezeli zakaz taczenia
emerytury z pensjq by sie pojawit,
wybralbym prace. A to oznacza-
lobyulge dla ZUS.

Zajrzyjmy do portfeli senioréw.
W powszechnej opinii
emerytury nie sg wysoKkie.
Z drugiej strony statystyki
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wigzalo sie z innym sposobem
wyliczania kapitalu poczatko-
wego, niz teraz liczy sie skladki.
Dlatego osoby, ktéore dlugo
pracowaty w PRL maja wyzszg
stope zastgpienia.

DuzZzo méwi sie teraz o tzw.
srebrnej gospodarce.
Faktycznie firmy dostrzegaja
starszych klientow?

Firmy dostrzegaja wcigz zbyt
powoli starszych klientéw. Ale to
sie bedzie zmieniato. Chodzi
przeciez o klientéw z moze nie
najwyzszymi, ale pewnymi
dochodami. Mojej krewnej, ktéra
ma 92 lata, kupowali$my ostatnio
telefon. I sg takie odpowiednie

tylko w jednym przypadku.
Jesli Polska zbankrutuje.

A czy czekaja nas jakies$
zmiany systemowe? Na
przyklad wprowadzenie
dodatkowego obowigz-
kowego ubezpieczenia
pielegnacyjnego, tak jak
mamy teraz ubezpieczenie
rentowe?

To by byto bardzo dobre, ale w
tej chwili to jest marzenie
Scietej glowy. Przede wszyst-
kim w Polsce musimy zadba¢
o to, zeby ochrona zdrowia
byta na wyzszym poziomie. To
co teraz przeznaczamy na ten cel z
publicznych pieniedzy, czyli 4,7 %
PKB, czy nawet 6 % w 2024 roku to
sa w dalszym ciagu grosze. Jak
czasami czytam jak leczeni sg
ludzie zagranicg i jak to wyglada u
nas to ogarnia cztowieka przera-
zenie. Musimy poprawi¢ publiczna
stuzbe zdrowia.

A jesli chodzi o prywatne ustugi
w tym zakresie?

Jedna z duzych sieci ubezpiecza do
75 roku zycia. Inna tylko do 65. Bo
to sie jeszcze jako$ optaca.
Wiadomo, Ze im starszy cztowiek,
tym wyzsze koszty ochrony
zdrowia.



Portret polskich senioréw - raport InfoSenior

Przecietna wysokos¢ emerytury wyplacanej
przez ZUSwmarcu 2017 roku wyniosta 2 133 zl.
Mezczyzni otrzymywali $rednio 2 700 zi,
kobiety ponad 1 000 zt mniej-1615zl.

W badaniach dotyczacych ksztattowania sie
dochodéw i wydatkéw statystycy postuguja sie
jednak inng miarg, jaka jest dochéd rozporzadzalny
lub dochéd do dyspozycji. Pokazuje ona sume
dochodéw ze wszystkich zrédel gospodarstwa,
pomniejszong o zaliczki na podatki — np. podatek
dochodowy ipodatek od wlasnosci.

Statystyczny polski senior dysponuje nadwyzka
budzetowa w wysokosci 328 z} miesiecznie.
W ciggu roku dochéd rozporzadzalny senioréw
wzroéstsrednio o 36 zt,a wydatki-o040 zl.

Polskanatle Unii Europejskiej

Czy mit bogatego ,,niemieckiego emeryta” znajduje
potwierdzenie w liczbach? Czy Polskich senioréw
tez sta¢ na podroze? Dane statystyczne Eurostatu
pozwalajg poréwnaé¢ poziom zycia mieszkancow
UE po 65-tym roku zycia.

Znaczaca pozycje w wydatkach senioréw stanowia
wydatki na mieszkanie. Jednakze, jak pokazuja
dane Eurostatu, polscy seniorzy, w poréwnaniu do
senioréw z innych panstw UE, wydaja na
utrzymanie mieszkania relatywnie mniej.

Mieszkanie - drogie, czy niedrogie?

Wydatki na mieszkanie sg znaczacym obcigZeniem
dla 11% senioré6w w Europie i dla 7% senioréw
w Polsce. Wydatki zwigzane z mieszkaniem sg
znaczacym wydatkiem dla licznej grupy Bulgarow
i Grekéw (po 26%) i stosunkowo niewielkiej grupy
mieszkancow Malty i Cypru (odpowiednio 1,6%
i1,9%)

Analiza réznych wskaznikéw majetnosci seniorow
w Europie wskazuje na to, Ze polscy seniorzy
znajduja sie w stosunkowo dobrej sytuacji
finansowej. Niestety, krotki jest redni okres pracy
Polakéw, co niepokoi w konteks$cie dlugo-
terminowego oszczedzania — regularnie rosnie
bowiem liczba oséb starszych, wydtuza sie takze
oczekiwana dtugos$¢ zycia, co przy obecnym modelu
systemu emerytalnego pozwala sadzi¢, Ze sytuacja
finansowa senioréw w Polsce bedzie sie pogarszac.

Od pierwszego do pierwszego

Zagrozeni ubdstwem emeryci, tj. osoby powyzej 65
roku zycia, ktérych miesieczny dochéd nie
przekracza 60% mediany dochodu emerytéw
powyzej 65 roku zycia w danym kraju, stanowig w
Polsce ok. 12% grupy emerytéw. Najgorzej
sytuowani wedlug tej miary sg seniorzy
w panstwach battyckich (Estonia - 45,5%, Lotwa -
41,6%, Litwa-29,3%).

Dane dotyczace utrzymania ptynnosci finansowej
w ciggu miesigca bazuja na subiektywnym
odczuciu senioréw. Subiektywne odczucie
trudno$ci z utrzymaniem plynnosci finansowej
deklarowato w 2016 r. 14% senioré6w w Polsce,
0 6 punktéw procentowych wiecej niz §rednia dla
Unii Europejskiej. Trudnosci z ,przezyciem do
pierwszego” ma 44% senioréw w Bulgarii i Grecji.
Najlepiej zbilansowane dochody i wydatki maja
Francuzi i Brytyjczycy (we Francji i Wielkiej
Brytanii jedynie 2% senioréw stwierdzito, ze
odczuwa problem z utrzymaniem plynnosci
finansowej).

Wiecej na stronie 4

Finanse polskich seniorow

Srednia kwota emerytury w listopadzie 2017

i 2133 zt

=

Odsetek seniorow
pobierajgcych emeryture
na konto bankowe

Srednia miesieczna
nadwyzka budzetowa
senioréw

328 zi

Procentowy udziat
wydatkéw na mieszkanie
w wydatkach seniorow
ogotem

23 proc.

69 proc.

Odsetek senioréw
posiadajgcych
karte debetowqg

=
52 proc.

Odsetek pracujgcych wsrdd oséb po 60 roku zycia
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cigg dalszy ze strony 3
Krotka kariera zawodowa Polek i Polakow

Wedlug danych Eurostatu w Polsce okres
aktywnosci zawodowej wynosit w 2016 r. Srednio
33 lata, co jest jednym z nizszych wynikéw w calej
Unii Europejskiej (o 3 lata nizszych niz $rednia
panstw UE). Najdtuzej w Unii Europejskiej pracuja
Szwedzi ($rednio 41 lat), Duniczycy (40 lat)
i Holendrzy (40 lat), a najkrécej Wtosi i Bulgarzy
(odpowiednio 31i32]1ata).

Sredni okres aktywnosci zawodowej w przysz-
losci musi podazaé za wydtuzaniem sie $redniej
zycia, by nie obnizaly sie dochody emerytalne.
Srednia dalsza oczekiwana dtugosé zycia Polki w
wieku 60lat wynositaw 2015 r. przecietnie 24 lata
(dlamezczyzn wyniosta ona 191at).

Wiecej do przeczytania w Raporcie InfoSenior
dostepnymna stronie internetowej www.zbp.pl

Dodatkowe dochody emerytow

— jak je rozliczyé?

Jesli jestes juz ,,pelnoprawnym” emerytem, czyli
masz ustalone prawo do emerytury i masz wiek,
ktory uprawnia cie do przejscia na emeryture
powszechng wtedy mozesz zarabiaé¢ bez
ograniczen. Bez wzgledu na to jak duzy bedzie
twdj dochdd w ciggu roku - ZUS nie zmniejszy
ani nie zawiesi wyplacanej emerytury. W
zupelnie innej sytuacji sg rencisci i osoby, ktore
przeszly na ,wczesniejszg” emeryture. Jesli nie
poinformuja o dodatkowych dochodach ZUS
beda musialy zwrdci¢ nienaleznie pobrane
$wiadczenie. Zeby tego uniknagé trzeba
poinformowaé ZUS o prognozowanych
dochodach.

Zmniejszenie §wiadczenialub zawieszenie wyptlaty
dotyczy os6b, ktére przekrocza limit dodatkowych
przychodéw. Pierwsza kwota graniczna to 70 proc.
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
kraju. Gdy dodatkowe zarobki emeryta lub
rencisty nie przewyzszaja tej kwoty, to z
emeryturg lub renta nic sie nie dzieje. Jesli
przekroczg limit, Swiadczenie jest zmniejszane.
Jest tez drugi prég - 130 proc. przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia. Po jego
przekroczeniu emerytura lub renta za dany
miesigc nie przystuguje.

Coroku, do koricalutego trzeba dostarczy¢ do ZUS
zaswiadczenie o przychodach osiggnietych w
ubieglym roku. Takie dokumenty wystawiaja
zaklady pracy. Emeryci i rencisci, ktérzy
prowadzg wlasng dzialalno$¢ gospodarczg, pisza
o$wiadczenie samodzielnie. W ich przypadku za
przychdéd uznaje sie deklarowana podstawe
wymiaru skladek na ubezpieczenia spotleczne.
Koniecznie trzeba pamietaé, Zze obowiazek ten
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dotyczy takze czlonkéw rad nadzorczych, ktérzy
otrzymali wynagrodzenie z tytulu pelnienia tej
funkcji oraz przychody uzyskane z pracy za granica
a takze z tytulu pelnienia stuzby w tzw. stuzbach
mundurowych (np. Policja, Paiistwowa Straz
Pozarna, Wojsko) oraz postéwisenatoréw.

Limit nie obowigzuje niektérych rencistéw. Chodzi
o osoby, ktére pobieraja renty dla inwalidéw
wojennych, inwalidéw wojskowych, ktérych
niezdolno$¢ do pracy pozostaje w zwiazku ze
stuzba wojskowga, oraz renty rodzinne
przystugujace po uprawnionych do tych §wiadczen
(za wyjatkiem rent rodzinnych po inwalidzie
wojskowym, ktérego $mier¢ nie nastgpila w
zwigzku ze stuzbg wojskowaq).

Materiat przygotowany przy wspétpracy z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych

Jak to jest liczone?

Najpierw odejmujemy od przychodu tzw. prég
zarobkowy wynoszqcy 70% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia. RéZnica to kwota,
o ktorg obnizymy emeryture lub rente.

Jezeli jednak wyliczona kwota jest wyzsza

niz tzw. maksymalne kwoty zmniejszenia,

to zmniejszymy emeryture lub rente o te kwoty
maksymalnego zmniejszenia. Jesli ktos jest jedng
z kilku 0s6b uprawnionych do renty rodzinnej,
to zmniejszamy rente proporcjonalnie do liczby
uprawnionych o0séb.




Na EYoulube 0 pienigdzach

Czym jest obrot bezgotowkowy? Jak bezpiecznie
korzysta¢ z kart bankowych? Jak §wiadomie
oszczedzac i inwestowaé? Odpowiedzi na te pytania
znajdziesz w filmach edukacyjnych na kanale
YouTube Warszawskiego Instytutu Bankowosci.

Utracites dokumenty?
Zastrzez je w banku!

” . . __'__H | \
h‘:..
R | > o

Nie pozwol ukrasé
swojej tozsamosci!

Rozsgdne zachowanie i dobre oprogramowanie
— gwarancjg bezpieczenstwa w sieci

Ruch wsieciinternetowej, tak jak ruch drogowy,
wymaga od nas przestrzegania pewnych regut
bezpieczenstwa.

Bezpieczny komputer - to podstawa

Jesli nie prowokujemy losu i nie wchodzimy na
podejrzane strony, to jest wysoce prawdopodobne,
ze sami nie $ciggniemy do swojego komputera
ztosliwego oprogramowania, ktére moze ulatwié¢
przestepcom okradzenie nas. Nie powinni$my tez
sami instalowa¢ na komputerze
oprogramowania z nieznanych
zrédel czy nielegalnych kopii
oprogramowania znanych firm.

Wazny program antywirusowy

Jezeli ostroznie zachowujemy sie
w sieci, mamy legalne
oprogramowanie, to jeszcze
potrzebny bedzie nam straznik
naszego komputera, czyli
program antywirusowy, ktéry
chroni nas takze przed
oprogramowaniem
szpiegujacym. Co wazne nasz
program antywirusowy musi by¢
na biezaco aktualizowany przez
dostawce tego programu

Nie ufajlinkom, zalgcznikom i wyszukiwarkom

Wazne jest to jak dotrzemy na takg strone. Nalezy
unika¢ wchodzenia na dang witryne z linkéw, ktére

otrzymujemy w wysytanych do nas wiadomos$ciach
elektronicznych, ani tez nie powinni§my wchodzi¢
na strone klikajagc w znaleziony w wyszukiwarce
adres.

Klédkaihttps

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢ czy przy
nazwie witryny, na ktérej chcemy robi¢ zakupy,
widnieje napis https zamiast http. Powinni$my
takze widzie¢ symbol kiédki, ktéry oznacza
bezpieczne potaczenie
internetowe.

Sprawdzaj kazda nowa
witryne

Jesli zamierzamy po raz pierwszy
kupié¢ co$ u danego sprzedawcy
w internecie to warto sprawdzi¢
jego dane kontaktowe i
identyfikacyjne. Brak numeru
telefonu, adresu e-mail lub
adresu firmy powinien nas
zaniepokoi¢. Warto tez
sprawdzi¢ jakie metody
platnosci proponuje sprzedawca.
Jezeli jest to jedna metoda
ptatnosci i zgda sie od nas
zaplacenia z gory za dany towar to taka transakcja
moze by¢ ryzykowna. Serwisy cieszace sie
uznaniem zwykle oferuja mozliwo$¢ zrealizowania
zakupu na kilka sposob6éw np. z uzyciem karty
platniczej, czy za posrednictwem réznych bankéw
jako szybkieibezposrednie ptatnosci.
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Bankowcy na

Uniwersytetach Trzeciego Wieku

Dostarczanie rzetelnej wiedzy ekonomicznej,
w tym na temat podstawowych zasad
korzystania z ustug finansowych, tak aby lepiej
rozumieé¢ mechanizmy funkcjonowania
gospodarki, trafnie ksztaltowa¢ swoje opinie
i Swiadomie podejmowaé wazne decyzje
finansowe - to nadrzedny cel, ktory Warszawski
Instytut Bankowosci wyznaczyl, rozpoczynajac
wspolprace z Fundacja Ogdlnopolskie
Porozumienie Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

Majgc na uwadze role edukacji ekonomicznej
w dzisiejszym $wiecie, oraz rosngce potrzeby
spoteczennstwa w obszarze zwiekszania
Swiadomos$ci ekonomicznej w Zyciu prywatnym
i zawodowym, Warszawski Instytut Bankowosci,
w porozumieniu ze Zwigzkiem Bankéw Polskich
oraz Centrum Prawa Bankowego i Informacji,
realizuje od lat dzialania edukacyjne dla r6znych
grup spotecznych.

Jedng z grup, do ktérych docieramy w ramach
dziatan edukacyjnych programu sektorowego
»,Bankowcy dla Edukacji” sa seniorzy. To seniorzy,
nazywani srebrng gospodarka, stanowig potencjat
i szanse rozwoju. Maja jednocze$nie konkretnie
sprecyzowane potrzeby dotyczace zagadnien
z zakresu finans6w, bankowosci, bezpieczenistwa
w cyberprzestrzeni.

W Polsce jest ponad
37 min kart bankowych.

(+48)

Gdzie zadzwonisz, gdy
stracisz swoja?

828 828 828

W roku 2017 Warszawski Instytut Bankowosci
realizowat wspélnie z FOPUTW projekt Akademia
Lideréw 60+. W ramach badania przeprowadzone
zostatlo badanie potrzeb senioréw w zakresie
edukacji na temat ustug bankowych
i ubezpieczeniowych. Celem bylo wskazanie
z jakich produktéw i ustug seniorzy korzystajs,
jakie zagadnienia z dziedziny finanséw,
bezpieczeristwa finansowego, cyberbezpieczen-
stwa ich interesujg, jakiej formy przyswojenia
wiedzy oczekuja i jakie luki w zakresie dziatalnos$ci
bankéw dostrzegaja.

Badanie obejmowalo seniorow w wieku 55+.
Jedynie 1,3 proc. z nich wskazalo, Ze nie jest
klientem zadnego banku, a 95,4 proc. wymienito
konto bankowe jako gtéwny produkt z ktérego
korzystaja. Prosty jezyk umoéw, proste procedury
i prosta komunikacja z bankiem to najczesciej
wymieniane dziatania, ktére wedtug
respondentéw moglyby poprawié¢ jako$¢ ustug
i produktow bankowych. 30 procent badanych nie
korzysta z bankowosci internetowej/mobilnej
i jako powdd wskazuje najczesciej brak tacza
internetowego i niewystarczajaca wiedze.

Spotkanie z ekspertem (72 proc.), warsztaty
(65,1 proc.) oraz artykut/poradnik (51,3 proc.) to
najbardziej preferowane formy dotarcia tresci
edukacyjnych wskazywane przez badanych. Jesli
chodzi o najbardziej nurtujace senioréow
zagadnienia, wskazano:

 gdzie zglosi¢ sie i co robi¢, gdy ktos
zaciggnie kredytna moje dane,

* jak liczy¢ procenty od zaciggnietych
zobowigzan,

+ jak dba¢ o swoje dane osobowe, aby nikt nie
zaciggnalnanie kredytu.

Whnioski z badania to materiat dla opracowania
ciekawych, bogatych w tresci edukacyjne
prezentacji, wyktad6éw, materiatéw dedykowanych
seniorom.

Zapamietaj i zapisz: Wiele bankéw.

Jeden numer do
zastrzegania kart.




Banki mogg utatwiaé zycie seniorom

Nie tylko banki stojg przed wyzwaniem
reorientacji ustug na potrzeby os6b starszych.
Demografia, podobnie jak matematyka,
pokazuje nam dane, z ktorymi nie mozna
dyskutowac.

Technologie rozwijaja sie szybciej niz sie
starzejemy. Wykluczenie cyfrowe, w tym bankowe,
sq tego doskonalym przykladem. Latwo domyslié¢
sie, ze nie tylko che¢ spotykania co miesigc
listonosza jest powodem, iZ niewiele ponad potowa
senioré6w posiada konto w banku, a tylko jedna
trzecia z nich korzysta z bankowosci elektroniczne;j.
Placenie w okienku na poczcie lub banku ma swoje
plusy, ale czy na pewno tego oczekujg seniorzy?

Osoby starsze niechetnie siegaja po rozwigzania,
ktérych nie rozumiejg i ktérych w konsekwencji sie
boja. Obecne pokolenie baby boomers'é6w
startujacych wlasnie do zycia na emeryturze
oczekuje nowych rozwigzan. W mysl powiedzenia
swczorajszymi narzedziami nie rozwigzemy
jutrzejszych probleméw”, nalezy przygotowac
nowe produkty i rozwigzania, ktére odpowiedzg na
potrzeby tych osdb, ale i starszych czlonkéw
spoteczenstwa.

Banki maja doskonatg okazje do wyjscia naprzeciw
temu wyzwaniu i we wspélpracy ze srodowiskami
senioréw mogg wprowadzi¢ takie rozwigzania,
ktére utatwia osobom starszym codzienne
funkcjonowanie, podniosg bezpieczenstwo
finansowe i ulatwia zarzadzanie domowym
budzetem.

Mlodsze pokolenia réwniez coraz czesciej
potrzebuja pomystéw, ktére pomogg im budowaé
zaplecze materialne na przyszia emeryture.
Gospodarka senioralna to nie tylko sektor ustug dla
0s6b starszych, ale to takze system przygotowania
mtodszych pokolen do dobrego starzeniasie.

Myslac ,Senior”, widzimy Rodzine. Oferujac nowe
rozwigzania bankowe warto pamietaé¢ o
narzedziach, ktére pozwolg wybranym cztonkom
rodziny na wspomaganie seniora w zarzadzaniu
przez niego budzetem domowym i radzenia sobie
w §wiecie codziennych ptatnosci.

Kazda zlotéwka warta jest uwagi i poszanowania,
zwlaszcza w rekach, ktére pracowaly na nig cate
zycie.

Marzena Rudnicka, Prezes Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralnej

Co zrobi¢ w przypadku utraty dokumentow?

Utracone dokumenty nalezy
najpierw zastrzec w banku, w
jednej z kilkunastu tysiecy
placowek w calym kraju.
Wystarczy zglosi¢ zastrzezenie
tylko w jednym banku, a dane
zostang automatycznie
przekazane do wszystkich
pozostatych uczestnikow
Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE. Najlepiej to
zrobi¢ osobiscie w oddziale
bankowym.

Jezeli dokumenty utracono w
wyniku przestepstwa - nalezy
powiadomié¢ POLICJE.

Utracite$ dokumenty? Zastrzez je w banku!
w8 www.DokumentyZastrzezone.pl

FIADSUHED | A
DOKUMENCJUSZ

SR ] b k]

—
UTRACJUSZ B

B L R TPy
OFIARUS

S ey a—
ZASTRZEZ DOKUMENTY

Lt e i v
19.10.1983 M

W nastepnej kolejnosci nalezy
osobiscie zawiadomié
najblizszy organ gminy lub
placowki konsularnej i
wyrobi¢ nowy dokument.
Organ przyjmujacy
zawiadomienie o utracie lub
uszkodzeniu dowodu
osobistego wydaje nieodptatnie
jego posiadaczowi
zaswiadczenie stwierdzajace
fakt utraty lub uszkodzenia
dowodu osobistego.
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Senior — wolontariusz
Program sektorowy ,Bankowcy dla Edukaciji

Projekt ,Wolontariat Senioralny” jest
odpowiedzig sektora bankowego na
realne potrzeby polskiego
spoleczenstwa w zakresie edukacji
ekonomicznej i bezpieczenstwa w
cyberprzestrzeni. Przeszkolone przez
WIB osoby, wyposazone w
odpowiednie materialy i pomoce
naukowe beda uczyé np. uczniow w
szkoltach, czy seniorow na
Uniwersytetach Trzeciego Wieku, o
tym jak bezpiecznie poruszac sie na
rynku finansowym.

Zagospodarowanie cennego potencjatu
0os6b starszych: wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczenia zawodowego i zyciowego
oraz checi pracy na rzecz innych, jest

XY/

v, jednym z kluczowych wyzwan polityki
senioralnej - czytamy w dokumencie
rzagdowym ,Dlugofalowa Polityka
Senioralna w Polscenalata2014-2020".1
wtlasnie realizujac potrzebe tworzenia
warunkéw do systematycznego rozwoju
wolontariatu oséb starszych w Polsce,
budowania spotecznego zaufania do
starszych wolontariuszy i promowania
zalet wolontariatu senioré6w Fundacja
Warszawski Instytut BankowoS$ci
uruchamia proces budowania
wolontariatu senioralnego w ramach
sektorowego projektu Bankowcy dla
Edukacji.

Wiecej informacji: www.bde.wib.org.pl

Oszustwa zwigzane z kradziezg
dokumentéw - Metoda ,na wnuczka”

To jedno z najbardziej popularnych oszustw wobec
0s6b starszych. Metoda ,,na wnuczka” charaktery-
zuje sie tym, Ze przestepca dzwonigc do seniora,
podaje sie za jego krewnego. Dzwoni do ofiary
mowiac, ze jest np. jej wnukiem lub synem i tak
prowadzi rozmowe, by przekonaé, ze faktycznie jest
ta osoba, za ktdra sie podaje.

Policja NIGDY nie
ps_i._p pienigdze! _

Oszusci podaja sie za policjantow?
Przekonuja, ze pracownicy banku
$3q W zmowie z przestepcami?

\ T o_ddawaj pieniedzy nieznajomym!
Nie pozwdl sie okrasc!

Masz senioréw w rodzinie albo wsréd znajomych?

Porozmawiaj z nimi. Ostrzez bliskich!
www.OszustwaNaWnuczka.pl
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Badz ostrozny w kontakcie z nieznajomymi
Nigdy nie przekazuj pieniedzy osobom,
ktérych nie znasz. Nie ufaj osobom, ktére
telefonicznie podajg sie za krewnych lub ich
przyjaciot.

Zawsze potwierdzaj ,prosbe o pomoc”,
kontaktujac sie osobiscie: wykonaj telefon lub
skontaktuj sie bezposrednio z osobg, za ktéra
podaje sie rozméweca.

Wszelkie telefoniczne prosby o pomoc finanso-
wa, w tym z zagranicy, groza utratg pieniedzy.
Gdy otrzymasz telefon z prosbg o przekazanie
pieniedzy i masz podejrzenie, ze to moze by¢é
oszustwo - koniecznie powiadom Policje
(numer telefonu112)!



