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Szanowni Painistwo,

juz po raz trzeci mamy przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu raport poswiecony sytuacji
spofeczno-ekonomicznej senioréw w Polsce. Podobnie jak w poprzedniej edycji raportu,
réwniez i w tym roku oprécz analizy najwazniejszych danych w tym zakresie, postanowi-
lismy zapytac senioréw o ich zwyczaje finansowe, sposéb korzystania z produktéw ban-
kowych oraz wiedze z obszaru mozliwych zagrozen zwigzanych z posiadanymi przez nich
oszczednosciami.

Jak wskazujg wyniki badania zleconego przez przez Warszawski Instytut Bankowosci az
45% seniorow wspomaga finansowo, swoje dzieci lub wnuki, bez jednoczesnego oczeki-
wania podobnej pomocy. Tym bardziej utwierdza nas to w przekonaniu jak wazng czescia
spofeczenstwa s seniorzy. Ponadto, osoby starsze sg coraz bardziej aktywne w przestrze-
ni cyfrowej. Az 59% pytanych wskazuje, ze kontakt z bankowoscig nie sprawia im, zadnych
problemdw, a 80% senioréw korzystajacych z internetu zadeklarowato, iz zarzgdza swoimi
finansami poprzez bankowos¢ mobilng lub internetowg

W tegorocznym raporcie przytaczamy réwniez dane statystyczne Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, czy Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD). Warto wskazag, ze z opublikowanego przez OECD opracowania wynika,
ze osoby rozpoczynajace prace w Polsce w 2019 roku beda mogly liczy¢ na emeryturze
jedynie na niewielki utamek (dokfadnie 35,1%) ich Sredniej prognozowanej pensiji.

Zachecamy zaréwno przysztych jak i obecnych senioréw, do zapoznania sie z poradni-
kiem, ktory znajduje sie w ostatniej czesci publikacji. Porady przygotowane przez naszych
specjalistdw pomogg Panstwu ustrzec sie zaréwno przed ryzykownymi ustugami Swiad-
czonymi przez parabanki czy firmy oferujgce pozyczki i tzw. ,chwildwki”, jak rowniez przed
oszustwami metodg ,na wnuczka” oraz ,na policjanta”.

Poniewaz data publikadji raportu przypada na Dzien Babci i Dziadka wszystkim babciom
i dziadkom zyczymy zdrowia, pomysinosci, réwniez tej finansowej oraz duzo radosnych
chwil spedzonych w gronie kochajacych dzieci i wnukdw.

Serdecznie zapraszamy do lektury.

Zwigzek Bankéw Polskich
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Kilka liczb na poczatek

88%

seniorow deklaruje,
posiadanie karty
ptatniczej

Zrédto: Warszawski
Instytut Bankowosci,
grudzien 2019

59%

seniorow deklaruje
brak problemow
w kontakcie
z bankowo5scig
Zrédto: Warszawski

Instytut Bankowosci,
grudzien 2019

70%

korzysta z niej
bardzo czesto

Zrédto: Warszawski
Instytut Bankowosci,
grudzief 2019

61%

bankowcow

zauwaza wieksze

zainteresowanie
wsrod seniorow
produktami

oszczednosciowymi

Zrédto: ZBP, Monitor Bankowy
listopad 2019

0
80%
0s6b powyzej 65. roku
zycia, ktore korzystaja
z internetu deklaruje
zarzadzanie swoimi
finansami poprzez
bankowos¢ mobilng
lub internetowa
Zrédto: Warszawski

Instytut Bankowosci,
grudzief 2019

53%

tyle w 2019 roku wyniosta
w Polsce stopa zastgpienia
czyli poziom przecietnej
emerytury do przecietnego
wynagrodzenia

Zrédto: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 2019 .
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Sytuacja finansowa senioréw w Polsce

Starzejemy sie - to nic nowego. W Polsce z roku na rok seniorzy stajg sie coraz liczniej-
S73 Czescig spofeczenstwa - to takze juz dos¢ znajomy fakt. Ale to jak bedzie wygladata na-
sza ,jesien zycia” i na co bedziemy sobie mogli podczas niej pozwoli¢ wcigz - przynajmniej
w pewnym stopniu - zalezy od nas. Dlatego tez, waznym jest dostrzeganie potrzeb i proble-
mow 0s6b starszych, dla ktérych niejednokrotnie funkcgjonowanie we wspotczesnym Swie-
cie stanowi ogromne wyzwanie. Nie wszyscy bowiem mogg byc¢ ciggle aktywni zawodowo
czy zy¢ na bardzo wysokim poziomie. W tym kontekscie niezwykle wazne sg takie kwestie
jak bezpieczenstwo finansowe senioréw, mozliwosci oszczedzania, kontrolowanie poziomu
zadtuzenia czy tez wiedza zwigzana z potencjalnymi zagrozeniami finansowymi i putapkami
zastawianymi na osoby starsze przez nieuczciwych sprzedawcdw czy wrecz przestepcow.

Aby lepiej zrozumieC te wszystkie problemy i wyzwania stojace przed seniorami w grud-
niu 2019 roku na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci zostato przeprowadzone
internetowe badanie opinii publicznej, zrealizowane przez firme Pollster. Grupa respon-
dentéw obejmowata 500 oséb powyzej 65. roku zycia i uwzgledniata reprezentacje z po-
dziatem na wielkos$¢ miejscowosci, wojewddztwo i wyksztatcenie. Badanie jest przepro-
wadzone po raz drugi (pierwsze badanie zostato zrealizowane w 2018 roku) i ma na celu
analize m.in. charakterystyki aktywnosci bankowej polskich senioréw. W analizie seniorzy
zostali zapytani o zwyczaje finansowe, rodzaje ustug i produktéw finansowych z ktérych
korzystaja, problemy w codziennym kontakcie z bankami oraz o pomoc finansowg udzie-
lang przez senioréw najblizszym, a takze pomoc oczekiwang ze strony rodziny.

Portfel emeryta

Dla zdecydowanej wiekszosci senioréw w Polsce podstawowym zrédtem utrzymania
jest emerytura. Wedtug danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych liczba wyptacanych
przez ZUS emerytur i rent w potowie 2019 roku wyniosta okoto 7,7 miliona. Jak podaje
ZUS w pierwszym potroczu 2019 roku przecietna emerytura brutto wyniosta 2 236
zt, co oznacza, iz ,na reke” polski senior otrzyma otrzyma okoto 1 873 zt. W poréwna-
niu do zesztorocznych danych oznacza to, iz $rednia emerytura wzrosta w ciggu roku
0 4,5%. Warto réwniez zwréci¢ uwage na dysproporcje pomiedzy emeryturami ko-
biet i mezczyzn. Na poczatku 2019 roku $rednia emerytura kobiet wynosita wowczas
1681 zt natomiast mezczyzn - 2 710 zt. Ponadto w 2020 roku planowana jest wyptata
13. emerytury, co niewgtpliwie dodatkowo podniesie srednig kwote dochodu emery-
téw. ,Trzynastka”, czyli Swiadczenie z programu Emerytura Plus, zostata pierwszy raz
wyptacona w maju 2019 roku.
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Z bankowego punktu wi-
dzenia na uwage zastugu-
je fakt, ze polscy emeryci
coraz rzadziej czekajg na
SWojg emeryture wypatru-
jgc listonosza. Jak podaje
ZUS ponad 73 proc. se-
nioréw otrzymuje zamiast
gotowki przelew na swoje
bankowe konto. Zaledwie
dziesie¢ lat temu z takiej
mozliwosci korzystat tylko
co drugi emeryt. Nie dziwi
wiec fakt, ze wsréd osob
starszych najpopularniej-
szym produktem jest ra-
chunek bankowy, ale jak
wskazujg przeprowadzo-
ne badania, osoby starsze
sg réwniez zaznajomione
z innymi produktami ban-
kowymi.

Zrédto: Zaktad Ubezpieczef Spotecznych, pazdziernik 2019 r.

Dla zdecydowanej wiekszosci ludzi emerytura
jest bardzo odlegta perspektywa, o ktorg nie
trzeba sie teraz troszczyc. Nic bardziej mylnego!
To ile bedziemy otrzymywac pieniedzy z tytutu
Swiadczen emerytalnych w przysztosci, zalezy
wyitacznie od tego, czy i kiedy postanowimy zaczac
odkfadac nasze fundusze. Pienigdze jakie bedziemy
otrzymywac w ramach emerytury Swiadczonej
przez ZUS, beda stanowity zaledwie czes¢ naszej
obecnej pensji. Warto zatem pomyslec o roznych
formach oszczedzania na cele emerytalne.
Myslenie o oszczedzaniu na ten cel nalezy zaczac
jak najwczesniej. Budujac swoje oszczednosci
pamietajmy rowniez, iz wg danych GUS koszty zycia
(opfaty state, wyzywienie, ustugi) rosng kazdego roku
w spos6b szybszy od naszych zarobkow. Warto juz
dzis budowac swoj kapitat finansowy, tak by mac
spokojnie cieszyc sie nim na emeryturze tj. okresie,
w ktorym nie bedziemy mieli tak duzego wptywu na
wysokos¢ naszych dochodow.
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Rachunek osobisty to podstawa
Z jakich produktéw bankowych Pan(i) korzysta? (maks. 3 wskazania)

Rachunek osobisty 88%
Karta ptatnicza 88%
Bankowos¢ elektroniczna
toresr: I -
Konto oszczednosciowe 51%
’\4
Kredyt gotowkowy/pozyczka 28% W

"

o
Kredyt hipoteczny . 6%
Inne produkty bankowe 4%
z usﬂigebkaonrli\)/\?vt\?cmh I 1%

Zr6dto: Warszawski Instytut Bankowosci, grudzien 2019

Senior aktywnie bankuje

Polscy seniorzy coraz chetniej korzystajg z ustug bankowych. Jak wynika z przeprowa-
dzonego na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci w grudniu 2019 roku bada-
nia internetowego, najpopularniejszym produktem bankowym wsréd oséb starszych
jest niezmiennie tradycyjny rachunek osobisty. Jednocze$nie, zauwazalny jest istotny
wzrost odsetka senioréw korzystajacych z kart ptatniczych - w 2018 roku uzywata ich
jedynie pofowa ankietowanych, podczas gdy w 2019 r. - juz blisko 90%. Ponadto po-
zytywnie zaskakuje fakt, ze seniorzy swoimi finansami chetnie zarzadzajg poprzez ban-
kowos¢ internetowg lub mobilng - korzystanie z niej deklaruje 80% respondentéw. Na
produkty oszczednosciowe, takie jak lokaty czy konta oszczednosciowe decyduje sie
odpowiednio 30% i 28% polskich senioréw.

W stosunku do zesztorocznych danych nie maleje liczba senioréw deklarujgcych zacia-
ganie zobowigzan. Jak podkreslajg w przeprowadzonej ankiecie respondenci jedynie 6%
0s0b w tej grupie posiada nieruchomos¢ obcigzong hipoteka, a 28% zaciggneto pozyczke
lub kredyt gotéwkowy.
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Z ktoérych produktéw bankowych klienci powyzej 65. roku zycia
korzystaja najczesciej? (badanie wsrdd pracownikow bankow, maks. 2 wskazania)

Lokata 79%
Kredyt gotowkowy/pozyczka 2L%
t ¢ L)

Konto walutowe . 5%

Karta kredytowa || 39,

Fundusz inwestycyjny I 1% -~

Zrodto: ZBP, Monitor Bankowy, listopad 2019

Badanie przeprowadzone przez Zwigzek Bankow Polskich wérdd bankowcdw potwierdza
wiele z tych tendencji. Jednoznacznie wynika z nich, iz najczestszym posiadanym przez se-
nioréw produktem bankowym jest rachunek osobisty (95% wskazan). W poréwnaniu do

Seniarzy nie czujg obaw
przed kontaktem z bankowoscig
59¢ Co w kontakcie z bankowo5cig sprawia
° Panu/Pani najwiekszy problem?

9 0
16% 15% 14%
8% 0
6% .
. 2
—

Nic nie sprawia Niedostateczna Skomplikowany Odlegtosc Dostosowanie Trudnosc Inne
mi problemu oferta produktow jezyk od najblizszego oddziatu w obstudze
w kontakcie dedykowanych uzywany przez oddziatu i obstugi bankowosci
z bankowoscig osobom starszym pracownikow bankowej internetowej
i/lub skomplikowany do potrzeb lub mobilnej

jezyk umow 0s0b starszych

Zrédto: Warszawski Instytut Bankowosci, grudzien 2019
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Bez karty ani rusz!
Czy korzysta Pan/Pani z karty ptatniczej?

70%

Bardzo czesto,
kilka razy
w tygodniu

deklaracji ankietowanych znacznie wieksza
cze$¢ bankowcow, bo az 79%, wskazuje, iz
osoby po 65. roku zycia posiadajg lokaty.
Rownie duzg popularnoscia cieszg sie konta
oszczednosciowe, ktére wedtug opinii pra-
cownikéw banku posiada niemalze trzech
z czterech starszych klientéw. W znacznie
mniejszym stopniu seniorzy zaciagaja zobo-
wigzania - na posiadanie kredytu gotéwko-
wego lub pozyczki wskazuje jedynie co czwar-
ty pytany, a na posiadanie karty kredytowej
w grupie senioréw - jedynie 3% bankowcdéw.

Chociaz seniorzy coraz chetniej korzystaja
produktéw i ustug bankowych, w tym tych
elektronicznych oraz mobilnych, to w re-
lacjach z bankiem nie odczuwajg istotnych
problemdw. Na brak takich trudnosci wska-

9%
Czasami,

kilka razy
W miesigcu

0
18%
Czesto,
Co ngjmniej
raz w tygodniu

Nie mam
karty ptatniczej

7Zrodto: Warszawski Instytut Bankowosci, grudzien 2019

e —

Zgodnie z opublikowanymi w grudniu
2019 roku danymi Narodowego
Banku Polskiego, na koniec Ill
kwartatu 2019 r. znajdowato
sie na rynku polskim 42,1 min
kart ptatniczych. Podstawowa

kategorig kart w Polsce sa karty
debetowe (80,5%), a ich faczna liczba
wyniosta w tym czasie 33,9 min
szt. Drugg kategorig kart najczesciej
spotykanych w naszym kraju sa karty
kredytowe (13,8%), ktorych taczna
liczba wyniosta 5,82 min szt.

zuje az 59% badanych. Wsrdd aspektéw stwarzajgcych problemy seniorzy podkreslaja
nastepujgce kwestie: niedostateczng oferte produktéw dedykowanych osobom starszym
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(16%), skomplikowany jezyk uzywany przez pracownikéw i/lub skomplikowany jezyk umoéw
(15%), bad? tez odlegtos¢ do najblizszego oddziatu. Seniorzy nie majg z kolei problemdéw
z korzystaniem z bankowosci internetowej lub mobilnej - na problemy w korzystaniu
z tego kanatu wskazuje jedynie 6% pytanych.

Jak wskazujg przeprowadzone w grudniu 2019 roku na zlecenie Warszawskiego Instytutu
Bankowo$ci badania badania zdecydowana wiekszos$¢, bo az blisko 70% oséb starszych,
nie ma problemdéw z korzystaniem z karty pfatniczej i robi to bardzo czesto - nawet kilka
razy w tygodniu. Jak deklarujg ankietowani jedynie 3% nie posiada w ogdle karty ptatni-
czej, a zaledwie 9% korzysta z niej tylko od czasu do czasu. W przypadku kart ptatniczych
kluczowe znaczenie dla sektora bankowego powinno mie¢ bezpieczenstwo. Dotyczy ono
zaréwno 0séb, ktére regularnie korzystajg z karty pfatniczej, jak i tej grupy, ktéra robi to
sporadycznie. W badaniu zrealizowanym przez Zwigzek Bankdéw Polskich w 2018 roku
za najbardziej prawdopodobne zdarzenia z zakresu cyberprzestepczosci sami bankowcy
uznali wiasnie kradziez danych kart debetowych i kredytowych oraz przechwycenie da-
nych do konta. Warto pamieta¢, ze w tych obszarach duza cze$¢ odpowiedzialnosci spo-
czywa wiasnie na kliencie - jest on bowiem we wspdtposiadaniu ,kluczy do bankéw”, takich
jak login, hasto czy karta. Na temat podstawowych zasad bezpiecznego korzystania z kart
ptatniczych wiecej w poradniku na stronie 16.

Oszczednosci senioréw

Z opinii bankowcéw zebranych przez ZBP w listopadzie 2019 r. wynika, ze w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy zainteresowanie klientow powyzej 65. roku zycia produktami oszczedno-
Sciowymi raczej wzrosto. Na takg tendencje wskazuje az 58% pytanych bankowcow, a 3%

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/Pani zdaniem zainteresowanie
klientdw powyzej 65. roku zycia produktami oszczednosciowymi...?
(badanie wsrad pracownikow bankow)

d'ﬁ\
3

3% 58%

Zdecydowanie Raczej
wzrosto wzrosto
L D
R
(1] ) E§
Raczej O 4 Q ;
spadto =

Zrddto: ZBP, Monitor Bankowy, listopad 2019
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podkresla, ze wzrosto ono zdecydowanie. Jedynie co trzeci pytany wskazuje, iz zaintereso-
wanie to raczej spadfo. Niewatpliwie wptywa na to znaczacy wzrost w ostatnim roku po-
siadanych przez Polakéw oszczednosci. Jak wskazywali$my w ramach ostatniego raportu
InfoKredyt w grudniu 2019 roku w ciggu ostatnich 12 miesiecy Polacy zwiekszyli poziom
swoich oszczednosci o ponad 11%. Z danych Komisji Nadzoru Finansowego wynika zas, ze
depozyty gospodarstw domowych na koniec pazdziernika 2019 r. wynosity 899,9 mld zt.

Finansowe wsparcie - seniorzy, a dzieci i wnuki

Seniorzy starajg sie takze aktywnie wspiera¢ swoje dzieci i wnuki, a pomoc ta niejedno-
krotnie ma charakter finansowy. Nie brakuje jednak tez sytuacji odwrotnych, w ktérych to
mtodsi wspieraja finansowo starszych rodzicéw lub dziadkéw.

Jednak jak wynika z badania przeprowadzonego w grudniu 2019 roku na zlecenie Warszaw-
skiego Instytutu Bankowosci wéréd oséb powyzej 65. roku zycia az 89% z nich deklaruje
samowystarczalno$¢ finansowg — 0znacza to wzrost o 3 punkty procentowe w stosunku do
podobnego badania z grudnia 2018 r. Co istotne spadt odsetek oséb deklarujgcych ocze-
kiwania takiej pomocy w wyjatkowych okolicznosciach, np. przy wiekszych wydatkach - 9%
w 2019 r. wobec 12% w 2018 r. Moze to $wiadczy¢ o stosunkowo duzej niezaleznosci
finansowej polskich senioréw lub tez niecheci do korzystania ze wsparcia mtodszych po-
kolert w tym zakresie. Pewien wplyw moga miec réwniez transfery socjalne kierowane do
0s0b starszych, np. w postaci dodatkowej 13. emerytury w ciggu roku.

Polscy seniorzy raczej niechetni do korzystania z pomocy finansowej dzieci i wnukéw
Czy oczekuje Pan(i) pomocy finansowej ze strony dzieci lub wnukaw?

64% M 2019 2018 m ﬁ(‘h

58% ety

25% 28%
90/O 1 20/0
] 2% 2%
I
Nie, nie mam Nie, jesli mam potrzebe Tak, ale od czasu Tak, regularnie
takich potrzeb to korzystam do czasu i tylko mniejszymi
zinnych zrodet przy wigkszych lub wiekszymi
wydatkach kwotami

Zrdfo: Warszawski Instytut Bankowosci, grudziefi 2019
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Jezeli pomagaja dzieciom i wnukom, to przy wiekszych wydatkach,
choc coraz rzadziej moga

Czy ijak czesto wspomaga Pan(i) finansowo swoje dzieci lub wnuki?

3 80/0 3 60/0

33%
30% 4 M 2010 2018
17% 17%
10% 12k
. 30/0 40/0
|
Nie, dzieci Tak, ale jedynie Nie, nie sta¢ Tak, regularnie Tak, regularnie
lub wnuki od czasu do czasu mnie mniejszymi kwotami,  wiekszymi kwotami,
radza sobie przy wiekszych, na finansowa nie wiecej niz nie wiecej niz
same niespodziewanych pomoc raz w miesigcu raz w miesiacu
wydatkach,
nie wiecej niz 3
raz na pot roku Zrodto: Warszawski Instytut Bankowosci, grudzien 2019

Z drugiej jednak strony zestawiajac grudniowe dane z 2018 r. i 2019 r. mozna dostrzec,
ze wzrost odsetek senioréw, ktdrych nie sta¢ na pomoc finansowg swoim dzieciom i wnu-
kom -z 10% w 2018 r. do 17% w 2019 r. Jednoczes$nie tez, facznie 45% ankietowanych
przyznato, ze takiego wsparcia udziela - najczesciej przy wiekszych, niespodziewanych wy-
datkach, ale nie wiecej niz raz na pot roku (30%). Jedynie 3% polskich senioréw deklaruje,
ze czyni to regularnie wiekszymi kwotami. tacznie, w poréwnaniu do danych ZBP z 2018
r., widoczny jest jednak spadek liczby starszych oséb deklarujgcych pomoc swoim najbliz-
szym, i to az 0 9 punktéw procentowych - z 54 do 45%.

Jezeli pomagaja dzieciom i wnukom, to do 300 ztotych miesiecznie
lle rednio przeznacza Pan(i) miesiecznie na wspomaganie finansowe dzieci oraz wnukow?

43% M 2019 2018

33%
23%
200/0 ’I 80/0 200/0
15% 0
13% 11%
i B
do 100 zt 100-300 zt 300-500 zt powyzej 500 zt trudno powiedziec

Zrédto: Warszawski Instytut Bankowosci, grudzied 2019
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Polscy emeryci na europejskim tle - stopa zastapienia

Z opracowania ,Pensions at a Glance 2019" przygotowanego przez OECD wynika, ze
osoby rozpoczynajace prace w Polsce w 2019 roku beda mogly otrzymac jedynie 35,1%
wysokosci ich przecietnej pensji "na reke". Tak zwana stopa zastgpienia liczona przez
OECD to wielko$¢ przecietnego $wiadczenia emerytalnego w relacji do przecietnego
dochodu dla pracownika rozpoczynajgcego w danym roku, przy zatozeniu statego i pet-
nego zatrudnienia do osiggniecia wieku emerytalnego. Jej wysoko$¢ w Polsce jest trze-
cim najgorszym wynikiem dla europejskich krajow OECD - mniejszg warto$¢ emerytury
w poréwnaniu z zarobkami obserwowac¢ mozna jedynie w Wielkiej Brytanii oraz na Li-
twie. W najlepszej sytuacji w Europie bedg przyszli seniorzy we Wioszech i na Wegrzech,
gdzie stopa zastgpienia ma wynies¢ odpowiednio 91,4% oraz 84,3%. Nasi zachodni i po-
tudniowi sgsiedzi réwniez moga liczy¢ na wieksze emerytury - w Niemczech stopa za-
stapienia wyniesie 58,6%, a w Czechach i na Stowacji przekroczy ona 60%. W przypadku
Polski warto réwniez zwréci¢ uwage na znaczacy prognozowany spadek tego odsetka
na przestrzeni najblizszych kilkudziesieciu lat. Wedtug danych ZUS w 2019 roku stopa
zastapienia wynosita niespetna 54%.

Prognozowana stopa zastgpienia w wybranych krajach OECD
dla 0s6b, ktare w 2019 roku rozpoczynaty prace
(przy zatozeniu statego i petnego zatrudnienia)

91,8%
84,3%

80,2%
7095 22"
65,1%
58,6% 003
51,9%
444,3%

35,1%

2i/. I

Wielka  Polska Szwajcaria Niemcy Srednia Czechy Stowacja Dania  Francja Holandia Wegry — Wiochy
Brytania OECD
Zrédto: OECD, Pensions at a Glance 2019
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KO@W Cyberbezpieczeristwo

Specjalisci od cyberprzestrzeni twierdzg, ze przestrzeganie 10 zasad cyberbezpiecznego
korzystania z komputera oraz urzgdzen mobilnych pozwoli nam zachowa¢ optymalny po-
ziom bezpieczenstwa w sieci internetowe]. Biorgc pod uwage, ze coraz liczniejsza grupa
0s06b starszych korzysta z bankowosci internetowej, przypominamy najwazniejsze zasady
bezpieczenstwa.

1.

Zmieniaj swoje hasto do komputera, poczty, kont na portalach spofecznosciowych
oraz banku w szczegélnosci kiedy bank tego wymaga lub podejrzewasz, ze ktos mogt
wejé¢ w ich posiadanie. Stosuj rézne hasta dostepu.

Pamietaj, aby logowac sie wytgcznie na stronach, ktérych potaczenie jest szyfrowane @)

Zainstaluj dobry program antywirusowy, jezeli planujesz dokonywac zakupdw w inter-
necie lub faczyc sie zdalnie ze swoim bankiem. Pamietaj aby systematycznie skanowac
swoj komputer oraz telefon.

Korzystaj z bankowosci internetowej tylko i wyfgcznie ze swojego prywatnego kompu-
tera lub telefonu. Nigdy nie loguj sie do banku kiedy korzystasz z publicznej sieci (WiFi)
np. w restauradji, na lotnisku czy dworcu.

Jezeli chcesz wej$¢ na strone internetowg banku, wpisz jej adres recznie. Nie wyszukuj
go w przegladarce. Tak samo postepujw przypadku numerdw konta. Gdy robisz prze-
lew, recznie przepisz numer rachunku docelowego zamiast kopiowac go.

Nigdy nie udostepniaj swoich
danych w internecie. Bank
nigdy nie wysyta pytan hasta

czy numery PIN do kart swo-
ich klientéw.

Nie instaluj na swoim kom-
puterze  oprogramowania
pochodzgcego z nieautory-
zowanego zrodfa. Programy
takie moga zawierac¢ przygo-

«
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:
<
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towane przez hakerdw wirusy, ktére moga opanowac Twoj komputer, a w rezultacie
okras¢ Cie oraz wytudzi¢ pienigdze lub dane.

8. Otwieraj wiadomosci e-mail i zatgczniki pochodzace wytgcznie od znanych Ci nadaw-
cow. Przestepcy czesto poprzez zainfekowane wiadomosci e-mail dokonujg atakéw
na swoje ofiary.

9. Zawsze aktualizuj zainstalowane oprogramowanie. Aktualizacje te pozwalajg lepiej
chroni¢ Cie w cyberprzestrzeni.

10. Dbaj o swojg prywatnos¢. Wigcz ochrone prywatnosci w swojej przegladarce.

Bezpieczna pozyczka

Istniejg sytuacje, w ktérych
w naszym budzecie mog3
pojawi¢  sie  nieplanowane
wczesniej wydatki. Oczywiscie
najlepiej jesli udato nam sie
przed takg ewentualnoscig za-
bezpieczy¢ i odtozy¢ Srodki na
tzw. czarng godzine. Nie majac
jednak takiego zabezpieczenia
po pomoc mozemy zwrécic sie
do banku lub firmy pozyczko-

=

wej. Jednak zanim zdecydujemy sie skorzysta¢ z wybranej oferty, nalezy dokfadnie zapo-
znac sie z jej warunkami.

Zanim zdecydujemy sie skorzystac z kredytu lub pozyczki warto doktadnie przeanalizowac
swojg sytuacje finansowa. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie czy aby na pewno stac
nas na sptacanie rat danej wysokosci. Nastepnie nalezy sprawdzi¢ i poréwnac oferty oraz
zapoznac sie szczegdtowo z warunkami ich spfat.

Kiedy otrzymamy juz umowe kredytu lub pozyczki, dajmy sobie czas na jej przeczytanie.
Warto réwniez skontaktowac sie z kims bliskim, kto ma do$wiadczenie w tego typu zagad-
nieniach. Pamietajmy, ze nie musimy sie spieszy¢ z podpisaniem. Jezeli mamy watpliwosci
co do tresci dokumentu, domagajmy sie wyjasnien.
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Nie zaciggajmy pozyczek na sptate innych zobowigzan. Wpadniecie w tak zwang spira-
le dlugédw moze miec¢ bardzo negatywne konsekwencje, ktére z pewnoscig nie pomogg
w rozwigzaniu naszych finansowych problemdéw.

Przy wyborze instytudji kierujmy sie zasadami bezpieczenstwa. Nalezy pamigtac, ze cho-
ciaz w polskim prawie istnieje tzw. ustawa antylichwiarska to nie oznacza, ze chwiléwki sg
tanie. Doliczanych jest bardzo wiele optat dodatkowych, ktére zawyzajg koszt pozyczki.
Jezeli zdecydujemy sie skorzystac¢ z oferty firmy pozyczkowej, powinnismy sprawdzi¢ czy
znajduje sie ona w Rejestrze Instytucji Pozyczkowych znajdujagcym sie na stronie Komisji
Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

Konta uspione

Tak zwane konta uspione to konta, ktérych wiasciciele zmarli, pozostawiajgc po sobie pew-
ne $rodki na swoim koncie.

Od 1 lipca 2016 roku banki i SKOK-i uczestniczg w nowej ustudze - Centralnej In-
formacji o Rachunkach. Jest to rozwigzanie umozliwiajgce dostep do informadji
o rachunkach oséb zmartych, ,zapomnianych” rachunkach oséb fizycznych. Inaczej niz
dotychczas osoba posiadajaca tytut prawny do spadku po wirascicielu rachunku albo
poszukujgca wiasnych rachunkow, aby uzyska¢ kompleksowg informacje ze wszystkich
bankow i SKOK-6w, moze ztozy¢ jeden wniosek w dowolnym banku lub SKOK-u dziata-
jgcym w Polsce.

Centralna informacja umozliwia w jednym punkcie:

» posiadaczowi rachunku bedgcemu osobag fizyczng oraz cztonkowi SKOK - odszukanie
wiasnych rachunkéw bankowych oraz imiennych rachunkéw cztonka SKOK,

» osobie, ktdra uzyskata tytut prawny do spadku po posiadaczu rachunku lub tytut praw-
ny do spadku po cztonku SKOK - odszukanie rachunkéw osoby zmartej (spadkodaw-
cy), w tym rachunkéw bankowych oraz imiennych rachunkéw cztonka SKOK.

Wiecej nt. bazy na stronie www.kir.pl
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Seniorze nie daj sie!

Seniorzy powinni by¢ szczegdlnie ostrozni, poniewaz coraz czesciej przestepcy probu-
ja wiasnie od nich wytudzi¢ oszczednosci gromadzone latami. Przyktadowo metoda ,na
wnuczka” charakteryzuje sie tym, ze przestepca podaje sie za krewnego, dzwonigc do
ofiary méwiac, ze jest np. jej wnukiem, synem lub kuzynem. Tak prowadzi rozmowe by
przekona, ze faktycznie jest tg osobg, za ktéra sie podaje. Oszusdi, to nie tylko mezczyznil
To wyjatkowo perfidny rodzaj przestepstw, w ktérych ofiarami padajg przede wszystkim
0soby w podesztym wieku, tracgc czesto wszystkie oszczednosci zycia. Pod pozorem nie-
powtarzalnej okazji (np. promocja w sklepie, okazyjny zakup mieszkania) lub nagtego nie-
szczescia (np. wypadek samochodowy, porwanie, choroba), kto$ pozornie znajomy zwraca
sie z pros$ba o natychmiastowg pomoc finansowa.

Ofiara, wierzac, ze pomaga komus bliskiemu w potrzebie, zostaje okradziona. Istnieje wie-
le odmian przestepstw o tym charakterze - przykladowo coraz czesciej przestepcy pod-
szywaja sie pod policjantéw, pracownikéw administracji czy ustug telefonicznych.

Okiem eksperta

-39

Wsrdd osob pobierajqcych emerytury w grudniu 2018 r. (dane ZUS) 39,9% (tj. 2 287,3 tys.) stanowili
mezczyzni, a 60,1% (tj. 3 438 8 tys.) - kobiety. Ogétem pobierajgcych emerytury w ramach Swiadczen
wyptacanych przez ZUS na koniec 2018 roku byto 5 726,1 tys. 0s6b. Srednia emerytura w tym miesiqcu
wynosita 2 257,66 ztotych miesiecznie. Przy czym srednia emerytura dla kobiety wynosita 1 894,12,
adlamezczyzny 2 836,89, czyli prawie o 1 000 ztotych mniej.

Gdyby podliczy¢ jakimi dochodami z tytutu Swiadczeri z zakresu ubezpieczer spotecznych dysponujq 0so-
by bedqce na emeryturze (uwzgledniajqc liczbe i wysokos¢ emerytury dla kazdej z ptci z osobna) to okaze

sie, Ze jest to suma 156 mld ztotych (oczywiscie w uproszczeniu, bo nie uwzglednia sie danych dla kazdego
miesigca - przybywajq i odchodzg nowi emeryci z nowymi i starymi emeryturami). To jest niewqgtpliwie
spora wartosc srodkow, aczkolwiek wiele 0sob (gospodarstw domowych) w okresie emerytalnym nie moze
zaspokoic swoich podstawowych potrzeb. Co w realizacji szerokorozumianej polityki senioralnej nalezy
uwzglednic.

Eurostat podaje, iz w okresie od 2008 do 2018 roku zmniejszyta sie liczba osob, ktore zaliczane sq do
ubogich - 0 4,2 miliona (wszystkie osoby powyzej 16 roku zycia), co Swiadczy o stopniowym i wcale nie
powolnym bogaceniu sie spoteczeristwa.

Przy czym w Polsce w roku 2005, a wiec w pierwszym petnym roku po wstqpieniu do Unii Europejskiej licz-

ba zaliczanych oséb do ubogich wedtug kryteriéw Eurostat wynosita 17 milionéw, a w roku 2018 -, tylko”
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6,9 min. Co ciekawe praktycznie liczba mezczyzn i kobiet w tej grupie jest prawie jednakowa - 3,2 min
i 3,6 min odpowiednio.

W grupie 0séb 55+ w 2005 1. 3,9 min zaliczano do ubogich, a w 2018 roku 2,4 min, czylio 1,5 min 0s6b
zmniejszyta sie liczba ubogich w tej grupie wiekowej. Jednoczesnie w 2005 roku liczba kobiet ubogich
wynosita 2,4 min, a mezczyzn 1,5 min. W roku 2018 dane wskazujq, iz liczba mezczyzn zmniejszyta sie
do troche ponad 900 tys. a kobiet do 1,5 min czyli o prawie 1 min mniej kobiet zaliczanych jest do ubogich.

Mniej optymistycznie wyglgda poréwnanie liczy 0séb zaliczanych do ubogich w relacji do wszystkich
0s6b 55+. | tak, w 2005 roku 44,2% oséb 55+ zaliczano do ubogich (46,8% kobiet i 40,4% mezczyzn),
a w roku 2018 udziat 0séb ubogich spadt do 20,7%, przy czym dla kobiet ten wskaznik wynosit 22,2%,
adlamezczyzn 18,7%. W 2018 roku wskazniki dla obu grup byty praktycznie takie same jak w catej Euro-
pie. Warto podkreslic, iz wedtug GUS wskaznik zagrozenia ubdstwem po transferach spotecznych wynosit
w2017r.13,8%dla osob 65+, a wskaznik zagrozenia ubéstwem skrajnym dla tej grupy wiekowej wynidst
w2017r.3,6%.

Przytoczone w tej edycji InfoSenior i powyzsze dane powinny nam wszystkim uzmystowic jak wazny jest
temat gospodarki senioralnej. Wazny dla senioréw, ale tez dla Paristwa i wszystkich uczestnikow rynku.
Zwiekszanie potencjatu finansowego senioréw nie da sie wytqcznie osiqggng¢ poprzez oczekiwanie uzy-
skania godnej emerytury, szczegdlnie wtedy, gdy przywrdcony zostat wiek przechodzenia na emeryture.
Wymagane jest sciste, pilne i szerokie wspotdziatanie wszystkich zainteresowanych. Od wtadzy publicz-
nej, poprzez banki, organizacje pozytku publicznego i samych zainteresowanych, szczegélnie tych, ktorzy
takze zostang seniorami - czego czesto nie przyjmujq do wiadomosci.

Decyzje polityczne zwigzane z systemami emerytalnymi, ich trwatosciq, wykorzystywaniem do doraznych
celow politycznych nie sprzyjajg budowaniu zaufania spoteczenstwa. To przektada sie na podejscie do
oszczedzania na cele emerytalne. Wszystkich, nie tylko tych, ktorzy dysponujg srodkami na indywidualne de-
cyzje inwestycyjne na przyktad w nieruchomosci jako opcja dla potencjalnie niskiej emerytury w przysztosci.
Podejscie do oszczedzania przysztych emerytéw moze by¢ zmienione takze poprzez zwiekszenie oferty
bankowej. Tak, aby umozliwic zwiekszenie nawyku oszczedzania dtugoterminowego. Wyniki ankiety prze-
prowadzonej przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej we wspotpracy z Centrum Prawa i Informacji
w kwietniu 2019 r. (Liderzy Polskiej Bankowosci - XXIV Ranking Miesiecznika Finansowego BANK” - edy-
cja 2019) wyraznie wskazujq, iz ocena 0s6b 55+ odnosne do dostosowania ustug bankowych dla osob
starszych jest wstrzemieZliwa - sredni wynik dla 12 bankdw to 3,60 punktu, przy maksymalnej wartosci
do uzyskania 6,00 swiadczy jednoznacznie o tym, iz banki majg wiele ptaszczyzn do zagospodarowania.
Tym bardziej, ze pytanie byto 0gdIne, co nie zawezato mozliwosci szerszego spojrzenia na oferty banku

skierowane dla Senioréw.

Bolestaw Meluch

Wiceprezes Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej
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WIECEJ INFORMACJI
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

dr Przemystaw Barbrich
Doktor nauk ekonomicznych,
wyktadowca akademicki.
Dyrektor Zespolu Public Relations ZBP.
tel. 660 763 831
przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Pawet Minkina

Doradca Zarzadu ZBP.

tel: 603 62 62 69

pawel.minkina@zbp.pl

Michat Polak

Dyrektor ds. programéw edukacyjnych WIB
tel. 503 624 032

michal.polak@zbp.pl



