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Badanie ,Ptatnosci bezgotdéwkowe oczami Polakéw 2019”

 Badanie w ramach kampanii Warto Bezgotowkowo na zlecenie
Warszawskiego Instytutu Bankowosci zrealizowat Instytut Badan
Pollster.

e Termin realizacji badania: 27 wrzesnia — 1 pazdziernika 2019 roku.

* Préba: n=1000 oséb. ]j D ]_ ]_ St E ]_‘

* Technika badawcza: badanie zrealizowane metoda
wspomaganego komputerowo wywiadu przy pomocy strony www
(CAWI).
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Wu rt 0 na rzecz obrotu

Bezgotéwkowo ' ‘ ' KOALICJA
Gtowne wnioski

bezgotdwkowego
i mikroptatnosci

Za najbardziej preferowang forme ptatnosci Polacy uznajg ptatnosc¢ karta, choc¢ jedynie
8% z nich deklaruje przy tym, ze w ogdle nie korzysta z bankomatow i gotowki.

Co pigty badany wecigz deklaruje wieksze przywigzanie do tradycyjnej gotowki.
Korzystajgc z bankomatu najczesciej jednorazowo wyptacana kwota waha sie miedzy 100
a 200 zt (33%). Do 100 zt pobiera 27% badanych, a powyzej 500 zt jedynie 11%.

Dla 37% Polakow podstawowg barierg w ptaceniu kartg jest brak terminalu pfatniczego
w miejscu, w ktorym chcieliby takiej ptatnosci dokonac. Najczesciej taka sytuacja spotyka
ich na targowiskach i bazarach (51% wskazan), sklepach spozywczych (28%), a takze
punktach ustugowych jak fryzjer, kosmetyczka czy warsztat samochodowy (ok. 25%).

/;'(/ WARSZAWSKI o I POLSKA Fundacja
INSTYTUT HEZCUTHNEOWA Cyberium

BANKOWOSCI




- Warto N
E@ Bezgotéwkowo ' | | KOALICJA | e
Gtowne whnioski

e Jak wynika z badania, 50-ztotowy limit na ptatnos¢ bez podania PIN-u jest najbardziej

preferowany przez 43% Polakdw. Niewiele mniej oso6b bytoby za dwukrotnym
zwiekszeniem tego limitu do 100 zt (40%).

* Polacy najczesciej korzystajg z mikroptatnosci przy zakupie biletow komunikacji miejskiej
(23%), automatach z przekgskami (22%) i ptatnosciach za parking (15%).

e Dziatania edukacyjne sektora finansowego kierowane do klientow przynoszg efekty
jednak nadal potrzeba sporo pracy — 22% badanych Polakéw przyznato sie, ze w ciggu

ostatniego roku udostepnito innej osobie swoj kod PIN do karty ptatniczej, login lub hasto
do bankowosci internetowe;j.
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i Ptatnos¢ karta

B Ptatnos$¢ gotowka

B Ptatnosc telefonem, zegarkiem lub innym urzgdzeniem

B Ptatnos$¢ przez bankowosc¢ internetowg

B Trudno powiedziec

na rzecz obrotu
KOALICJA |z
i mikroptatnosci

Polacy chetnie ptaca bezgotéwkowo...

* Najchetniej kartg ptacg osoby
powyzej 55. roku zycia.

* Ptatnosci telefonem
najpopularniejsze wsrod osob
mtodych (18-34 lata) — 23%

e Gotowke najczesciej wybieraja
osoby pomiedzy 35-54 rokiem
Zycia - 46%

Q: Z jakich form ptatnosci korzystasz najczesciej?

—i
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- ...ale wcigz nie wszedzie moga.

rargowiska ibazory NN 5« ° Ponad 60% mieszkancow miast
N 22 200-500 tys. wskazato

targowiska i bazary.

Sklepy spozywcze

Ustugi beauty (np. fryzjer, kosmetyczka) _ 26%
Inne ustugi (np. szewc, krawiec, warsztat _ 259 ® Zdaniem Osc,)b W WiEku 18‘24
0

e — lata, moiliqu’ci pfatn9§ci karta
czesto brakuje w placoéwkach
stuzby zdrowia -23%

Stuzba zdrowia

Placéwki edukacyjne (przedszkola, szkoty, o
szkoty wyzsze) - 9%

Administracja publiczna - 8% ] .
e Zdaniem 17% Polakow w wieku

35-44 lata rowniez w szkotach
czy przedszkolach.

Q: Gdzie najczesciej zdarza sig, ze nie mozesz zaptaci¢ kartg?
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Nie ptace kartg . 4%

Inne . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Nie korzystam z karty pfatniczej

4%
Inne

7%

B Sprzedawca przyjmuje wptaty od
kwoty wyzszej niz kwota moich
zakupow

12%

B Awaria systemu pfatniczego

18%

22%

B Niedziatajacy terminal ptatniczy -
problem techniczny z urzadzeniem

37%

B Brak terminala ptatniczego

na rzecz obrotu
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Problemy techniczne czasem sie zdarzaja

* Dla 40% Polakow trudnoscia sg
problemy techniczne z
terminalem (22%) lub awarie
systemow ptatniczych (18%).

* Dla 12% Polakow barierg jest
informacja od sprzedawcy, ze
dopuszczalna minimalna kwota
ptatnosci kartg jest wyzsza niz
dokonywanych zakupow.

Q: Jakie sg najczestsze trudnosci w ptaceniu kartg?

0% 20% 40% 60%
/-M WARSZAWSKI . I POLSKA FundaCJa
BANKOWOSCI




KOALICJA | s
i mlkropfatnoéci

Polacy nie chca ptaci¢ bez PINu powyzej 100 zt
vosoz | - . 50-z’fotowy limit na ptatnosc

bez podania PIN-u jest

D6 100 24 _ 20% najbardziej preferowany przez
43% Polakow.

ooz [ e

Do 300 zt I 3%
Powyzej 300 zt I 3%

Nie korzystam z kart ptatniczych I 3%

* Niewiele mniej oséb bytoby
za dwukrotnym zwiekszeniem
tego limitu (40%).

* Powyzej 100 zt bez
dodatkowej autoryzacji
chciatoby ptacic¢ jedynie 14%
ankietowanych.

Q: Do jakiej kwoty chciatbys ptaci¢ karta bez uzycia kodu PIN?
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Duza réznorodnos¢ w mikroptatnosciach

* Polacy najczesciej korzystaja

z mikroptatnosci przy zakupie biletow
23% komunikacji miejskiej (23%),
automatach z przekgskami (22%)
i ptatnosciach za parking (15%).

ratnoserza parine | 15% « Mimo to wciaz 1/3 deklaruje, ze nie
crvisoiace [N % korzysta z mikroptatnosci.

Inne

31%

Kupno biletéw komunikacji miejskiej

Automaty z przekgskami\ napojami

22%

Toalety publiczne . 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Q: Gdzie najczesciej korzystasz z mikroptatnosci (do 20 zt)?
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Jesli gotdwka z bankomatu to do 500 zt

e Korzystajgc z bankomatu
najczesciej jednorazowo
wyptacana kwota waha sie
miedzy 100 a 200 zt (33%).

* Do 100 zt pobiera 27%
badanych, a powyzej 500 zt
jedynie 11%

* Wyzsze wyptaty (powyzej 200 zi)
najczesciej realizujg mieszkancy

W Do 50 zt W 51-100 zt " L . o
= 101 - 200 2t = 201 -500 2 terenow wiejskich — 35%
u Powyzej 500 zt Nie korzystam z bankomatow Q: Jakie kwoty jednorazowo najczesciej wyptacasz z bankomatu?
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Edukacja przynosi efekty

KOALICJA |:

be gtwkwg
i mikroptatno

ale czes¢ klientdw wciaz nie przestrzega zasad bezpieczenstwa

Nie, nigdy sie nie zdarzyto

0,
Sporadycznie w wyjatkowych sytuacjach m 13%
o

Zdarzyto sie kilkukrotnie/Od czasu do czasu udostepniam ty
0

Nie dbam o bezpieczenstwo tych danych 12;’

0

Nie mam dostepu do bankowosci elektronicznej/Nie mam 2%
karty pfatniczej 2%

: : L 1%

Nie pamietam)\ nie wiem | 1%

0% 10%

88%
79%

22% Polakéw udostepni
osobie swoj kod PIN do
ptatniczej lub login i hast

0 INnej
Karty

‘o do

bankowosci internetowe;j.

Q:
Czy zdarzyto Ci sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy

udostepnia¢ innym osobom login i hasto do bankowosci

elektronicznej?
Czy zdarzyto Ci sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy

udostepnia¢ innym osobom KOD pin do karty ptatniczej?

20% 30%

40%

50% 60% 70% 80% 90%
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Dziekujemy za uwage

wiecej informacji na www.WartoBezgotowkowo.pl

Kontakt:
Barttomiej Majewski, bmajewski@wib.org.pl, tel: 696-350-341
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