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Szanowni Parnstwo,

w najnowszej edydji raportu InfoKredyt przedstawiamy Panstwu analize polskiego rynku
kredytowego, skupiajac sie zaréwno na kredytach konsumpcyjnych, jak i mieszkanio-
wych. Jest to o tyle istotny temat, iz jak wskazujg najnowsze badania Zwigzku Bankdow
Polskich, produktami kredytowymi jestesSmy zainteresowani czesciej niz produktami
oszczednosciowymi. Ponadto, warto zwroci¢ uwage na dane ukazujgce, ze w ciggu
ostatniej dekady zadtuzenie Polakéw wzrosto trzykrotnie.

W ramach raportu zadaliSmy takze pytania bankowcom, ktérzy na co dzien majg do
czynienia z oczekiwaniami i motywacjami kredytowymi swoich klientéw. Wynika z nich,
ze m.in. srednio trzy na cztery osoby zaciggajace zobowigzanie finansowe, reprezentuja
przedziat wiekowy 35-50 lat.

Analizujgc sytuacje na rynku kredytowym w Polsce, warto spojrze¢ na kluczowe wskazni-
ki, zestawiajac je z sytuacjg w innych krajach Unii Europejskiej. W raporcie poréwnujemy
przede wszystkim dane odzwierciedlajgce stopien zadtuzenia w innych panstwach. Pty-
ng stad pozytywne wnioski, iz mimo rosngcego zadtuzenia polskich gospodarstw domo-
wych, wcigz na tle pozostatych panstw europejskich, pozostaje ono na relatywnie niskim
poziomie.

Korzystanie z kredytéw, zaréwno przez gospodarstwa domowe, jak i przedsiebiorcéw
powinno by¢ poparte pewng wiedzg z tego zakresu. Tymczasem, jak wynika z danych
Warszawskiego Instytutu Bankowosci, az 44% Polakdéw uwaza swojg wiedze nt. zacigga-
nia zobowigzan jako niewystarczajgcg. W ostatniej czesci raportu znajdg Panstwo infor-
macje dotyczace nie tylko stanu wiedzy Polakéw z zakresu ekonomii, ale i ich podejscia
do starannosci przy podpisywaniu umow finansowych. Tradycyjnie, dotgczamy réwniez
krétki poradnik konsumencki, w ktérym mozna znalez¢ podstawowe porady na temat
zaciggania i spfaty kredytéw.

Zyczac mitej lektury, mamy nadzieje, ze podobnie jak poprzednie edycje raportu In-
foKredyt, ten materiat bedzie stanowi¢ cenne uzupetnienie wiedzy ekonomicznej.

Zwigzek Bankéw Polskich



Na poczatek kilka liczb
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I. Kredyty oczami bankowcéw

Zycie ,na kredyt” jest wcigz popularniejsze niz oszczedza-
nie — Polacy nadal w ofercie bankéw bardziej poszukujg _@_
dodatkowego zastrzyku gotéwki niz produktéw oszczedno- =
Sciowych. W poréwnaniu do badania z ubiegtego roku za-

Jakie produkty

interesowanie to wzrosto o 8 p.p. Jak wskazuje 60% ankie- )
kredytowe mozna

towanych bankowcdw w ramach badania Zwigzku Bankdw

znalezc w ofercie
Polskich z kwietnia 2019 r. to produkty kredytowe cieszg sie

. P . bankow?
wiekszg popularnoscig niz produkty oszczednosciowe (na
ktére wskazuje 40% respondentdéw). Jest to o tyle ciekawe, _ Pr_zeczytaj
ze co do zasady podczas okresu koniunktury i niskiego bez- WleCer\;/d:?suZ\/m
robocia produkty oszczednosciowe powinny stanowi¢ na- na?stronie 17

turalny obszar naszego zainteresowania.

Ktore produkty wsrod klientow bankow ciesza sie wieksza popularnoscia?

@ Produkty kredytowe @ Produkty oszczednosciowe Nie wiem

e cox TS0
2018 2019
2%

Zrédto: ZBP, Monitor Bankowy, czerwiec 2018 Zrodto: ZBP, Monitor Bankowy, kwiecien 2019

Az 72% ankietowanych bankowcéw wskazuje, ze najbardziej popularnym produktem
kredytowym jest kredyt gotéwkowy. Potwierdzajg to wyniki badania przeprowadzonego
dla ZBP, w ktérym szczegdlnie wysoki odsetek ankietowanych wskazat na kredyty kon-
sumpcyjne, jako najpopularniejsze wsréd klientéw. Na drugim miejscu znalazly sie kredyty
hipoteczne, na ktére wskazato 17% badanych. Jeszcze mniejsza popularnoscig wéréd Po-
lakéw, wedtug pracownikéw bankéw cieszg sie linie kredytowe na rachunkach biezacych,
czy karty kredytowe. Wyniki te sg zblizone do ubiegtorocznych wskazan bankowcéw, kto-
rzy rowniez umiescili kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne i linie kredytowg na trzech
pierwszych miejscach pod wzgledem popularnosci wéréd konsumentow.



Jakie produkty kredytowe najczesciej wybierajg klienci?

72% =] 17%

=)

N

l

Gl o 0=
Kredyty gotowkowe E A » Kredyty hipoteczne

9% 1%

m i)

Linia kredytowa ‘N Ao Karty kredytowe

na rachunku biezagcym )
Zrodto: ZBP, Monitor Bankowy, kwiecien 2019

Okoto 55% badanych wskazuje, ze klienci ich bankdéw o produkty kredytowe pytajg nieco lub
zdecydowanie czesciej niz rok wezesniej. Az 0 11 p.p. wiecej pytanych przyznaje natomiast, ze
jest to taki sam poziom, jak w latach poprzednich. Znacznie mniej bankowcdw uwaza nato-
miast, iz ich klienci pytajg o produkty kredytowe zdecydowanie rzadziej - obecnie 2% wobec
10% w roku ubieglym.

Il. Rynek kredytowy w Polsce

Z danych Komisji Nadzoru Finansowego wynika, ze Polacy posiadali w 2018 roku kredyty
0 fgcznej wartosci 708,4 mld zt. Na te sume sktadajg sie zaréwno kredyty konsumpcyjne,
jak i kredyty mieszkaniowe. Biorgc pod uwage catos¢ zadtuzenia oznacza to, ze na jedng
osobe dorostg w Polsce przypadato w 2018 roku $rednio 22 tys. zt kredytu.

Wartosc kredytow gospodarstw domowych w Polsce
na koniec grudnia 2018 roku

171,7 mid z+.

Konsumpcyjne

421,4 mid zt
¢ Mieszkaniowe
115,3 mid zt
RAZEM: o
ozostate
708,4 mld zt Zr6dto: KNF
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Jak wskazuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny
taczna wartos¢ wszystkich zaciggnietych przez
Polakéw zobowigzan, w tym i zobowigzan przed-
siebiorstw, wynosi 1 119,7 mld zt. Ponad potowa,
bo az 61% wartosci wszystkich kredytéw udzie-
lonych w Polsce, stanowig kredyty gospodarstw

domowych. Wartos¢ kredytow mieszkaniowych

" yrow miesz A‘Wy, 22 t\/S. zt
wchodzacych w sktad tego rachunku jest nie-
spetna 2,5 razy wieksza od wartosci wszystkich taka Srednia wartoSc kredytu
kredytéw konsumpcyjnych. przypada na jedna osobe

dorosta w Polsce
W ujeciu historycznym jeszcze ponad 10 lat temu )
Zr6dto: Opracowanie wiasne

w 2008 r. warto$¢ wszystkich kredytéw wynosita na podstawie danych KNF
niespemna 368,6 mld zt - wynika z danych Komisji
Nadzoru Finansowego. Poréwnujac to do roku
2018 w ciggu dekady Polacy potroili swoje za-
diuzenie, ale jednocze$nie $redni dochdd w tym
okresie wzrést o ponad 50% (wiecej na str. 15).

Istotny wzrost zadtuzenia Polakéw nie odzwiercie-
dla jednakze rzeczywistej kondycji finansowej, po-
niewaz wraz ze wzrostem zadtuzenia zwiekszyt sie

W ciggu ostatnich 10 lat

takze poziom posiadanych oszczednosci. Komisja wartosc zadtuzenia Polakow
Nadzoru Finansowego wskazuje, ze na koniec zwiekszyta sie

grudnia 2018 r. relacja kredytéw do depozytow trzykrotnle
wyniosta 90,1%, co oznacza, ze Polacy wcigz po- Frcko: Opracowanie whasne

siadaja wiecej oszczednosci niz zobowigzan. na podstawie danych KNF

Relacja kredytéw do depozytéw

105%

959% P

\f' ‘\“"J\-QN\
90%

85%

2014 2015 2016 2017 2018 Sradior KNF



Jakosc¢ portfela N

Wskaznik jakosci kredytéw liczony jest prostym stosunkiem
sumy kredytéw zagrozonych do ogétu wszystkich kredytow.
Oznacza to, ze im wyzszy wskaznik, tym wyzsze ryzyko i gor- ady wysokosé
szajakos¢ portfela kredytowego. Z kolei zagrozone zobowig- z0bowigza zaczyna
zania to takie aktywa finansowe, co do ktérych stwierdzono Cie niepokoic?
obiektywne przestanki utraty wartosci. Wedtug standardéw

Co zrobic

Przeczytaj
przyjetych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny optymalny wiecej w naszym
przedziat dla tego wskaznika wynosi od 2 do 10%. poradniku

na stronie 19

Polski rynek kredytowy od lat charakteryzuje sie dobrg
jakoscig portfela kredytowego. Z danych BFG na koniec 2018 roku wynika, ze odsetek
zagrozonych kredytéw wyniést nieco ponad 6%. Warto odnotowad, ze na przestrzeni
ostatnich 3 lat jakos¢ kredytéw ulegta poprawie, w szczegdlnosci w grupie kredytéw zto-
towych. Jednoczesnie to wtasnie one charakteryzujg sie wyzszym poziomem zagrozenia,
niz kredyty walutowe, ktérych wskaznik jakosci wynosi 4,3%. Oznacza to, ze ze jeden na
25 kredytobiorcow ma problem z regularng spfatg kredytu.

Kredyty walutowe lepiej sptacane niz ztotowe

2016 2017 2018

72 7 6,9
Walutowe 4,6 4,5 4,3
Razem 6,6 6,5 6,4

Wskaznik jakosci (%)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BFG

W jakim wieku klienci najczesciej zaciagaja kredyty?

2000
| i

1% 17% 76% 3% 3%
Zrédto: ZBP, Monitor Bankowy kwiecien 2019
[59599]
| |
2% 38% 55% L%1%

Zrodto: ZBP, Monitor Bankowy, czerwiec 2018

W is-251at M25-351at | 35-500at [50-65lat [lNie wiem
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Warto zwrdci¢ jednak uwage na fakt, iz wskaznik ten jest zdecydowanie nizszy dla

Unii

Europejskiej, a w 2018 roku spadt on ponizej poziomu 4%. Nizszy niz w Polsce wskaznik

kredytéw zagrozonych jest m.in. w Rumunii, Hiszpanii, czy Francji.

Polacy decydujg sig na zaciggniecie zobowigzania gtéwnie w srednim wieku, co wskazywac
moze na chec osiggniecia wzglednej stabilnosci finansowe] przed wzieciem na siebie do-

datkowego finansowego obcigzenia. Jak wskazuje 3/4 bankowcdw, osoby zaciggajace
dyt sg najczesciej w przedziale wiekowym 35-50 lat (dane ZBP

kre-

z kwietnia 2019 r.). W poréwnaniu do zesztego roku, wskazan
na osoby mfode w wieku od 18 do 35 lat zaciggajace zobowia-

zania jest az 0 22 p.p. mniej.
Jakie czynniki

Najczestszym powodem negatywnej decyzji kredytowej jest wphywaja
wedtug bankowcéw brak zdolnosci kredytowe]j (wskazania na scoring
66% ankietowanych), co w praktyce oznacza zbyt niskie do- kredytowy?
chody, wysokie obcigzenia juz zaciggnietymi zobowigzaniami Przeczytaj
lub planowanie zbyt krétkiego okresu kredytowania. 29% pyta- wiecej w naszym
nych bankowcéw podkresla, iz gldwng przyczyng odmowy uzy- poradniku

na stronie 18

skania kredytu jest negatywna historia kredytowa. Wszystkie

powyzsze czynniki skfadaja sie na niski poziom tzw. scoringu.

Jaki jest w Panal(i) ocenie najczestszy powad
negatywnej decyzji kredytowej?

0
29%
Negatywna
historia kredytowa

()
2%
Niedostateczne
zabezpieczenie kredytu

66%
Brak zdolnosci
kredytowej

29%
Btedy
formalne

@

=
\ij

Zrodto: ZBP, Monitor Bankowy, kwiecien 2019

Kredyty konsumpcyjne

Prawie co czwarty udzielony kredyt to kredyt konsumpcyjny. Zgodnie z definicjg Narodo-

wego Banku Polskiego, kredyt na cele konsumpcyjne udzielany jest dla zaspokojenia

bie-

z3cych potrzeb konsumenta, na przyktad zakup samochodu, mebli, remont mieszkania,

czy optacenie wczaséw lub wycieczki.




Kredyty konsumpcyjne w Polsce

167,8 mld zt

Jak wskazujg dane Bankowego Funduszu Gwarancyj-
nego wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych na koniec - @-
2018 r. wyniosta 167,8 mld zt i byta o ponad 7 mld zt =
wyzsza niz w ubiegtym roku. Co ciekawe w ciggu zaled-
wie dwdch lat wartos¢ tego rodzaju zobowigzan zwiek- Jak systematycznie
szyta sie 0 okoto 13%. budowat swojg

L 5
W opinii bankowcéw wcigz gtéwnym cele wskazywanym historig kredytows?

podczas zaciggania kredytu gotéwkowego jest zakup lPr.ZECZ\/taJ'
wiekszych débr konsumpcyjnych takich jak samochdd W'ecgr\g'dzizym
czy sprzet RTV i AGD. W poréwnaniu do ubiegtego roku n:fstronie 18

wskazuje na to 45% ankietowanych, czyli o 5 p.p. wiecej.

Czy i jakie cele wskazuja klienci przy wyborze kredytu gotowkowego?

[URUtxtay)

N

45% 30% 7% 2% 9% 7%
Zrédto: ZBP, Monitor Bankowy kwieciefi 2019

xixixtzt;

B '

40% 28% 15% 2%3% 12%
Zrédto: ZBP, Monitor Bankowy czerwiec 2018

B Wieksze zakupy dobr konsumpcyjnych np. samochdéd, RTV i AGD
B Zakup lub remont mieszkania Zdarzenia losowe, uzupetnienie budzetu

Wakacje/podroze M Inne M Nie wskazujg zadnego celu
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Catkowite zadtuzenie gospodarstw domowych domowych

116,7 w wybranych krajach europejskich jako procent PKB
102,7
885 86,5
/.2 59,5 57,6 53,6
52,7
338 409 352
AIIE
& & "b ~\ N4 A )
X X & &8 NG o
o ‘?/ < 0 < Q AN
° «\&Q’ fov‘ o «@"" & o T S S 5
e < %é
\@Q} Zrédto: OECD

Réwnie czesto zobowigzanie stuzy pokryciu zakupu lub remontu mieszkania - co podkre-
$la obecnie 30% badanych wobec 28% w roku ubiegtym. Wsrod innych wskazywanych
celéw sg zdarzenia losowe (7%), czy wakacje i podréze (2%).

W pordéwnaniu do innych krajéw Europy, Polska charakteryzuje sie niewielkim poziomem za-
dtuzenia gospodarstw domowych w stosunku do PKB. Jak wynika z danych OECD za Il kw.
2018 r. w Polsce odsetek ten wynosi 35,2%, co stawia nas w duzo lepszej sytuacji niz miesz-
kancow Europy Zachodniej, gdzie przedziat ten waha sie najczesciej od 80 do nawet 100%. Po-
ziom ten jest rowniez duzo nizszy niz w krajach ze strefy euro, gdzie zadtuzenie to wynosi 58%.

Zmiana zadtuzenia gospodarstw domowych w stosunku
do tzw. dochodu rozporzadzalnego w latach 201312018

2013 2018 FANIELERS
127,7 116,7 -8,6%

115 102,7 -10,7%
a6, T
72 e e
N . w6
o3 ws | o

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych OECD
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Catkowite zadtuzenie gospodarstw domowych w stosunku do dochodu
rozporzadzalnego w krajach UE (jako proc. PKB) w 2018 .

2224

a
8
~N
e s B
g I © & T N~
~ - O o N g g o (L]
o - 22 2 an oo
— N 0 O o o X oo
W o n o o
w’\kDSNCO\-rm
II Ili\T\T\T
(A A - S A A - S - - S A T -4 A~ -SR-S
v ¥ o 3 < g ¥ O v S <L K
F g F g FTV Ty FIFd g d IS
< < & G

*daneza2017rok  Zrédto: OECD

Na przestrzeni ostatnich 5 lat, wiele krajow w Europie zmniejszyto stopien zadtuzenia
gospodarstw domowych. Krajom takim jak Portugalia czy Hiszpania udato sie zreduko-
wac wartosc tego wskaznika o ponad 20%. W naszym regionie np. Wegrzy zmniejszyli ten

wskaznik o ponad 1/3 i obecnie wynosi on 18,2%. Jest to jeden z najnizszych wskaznikow
w Europie. Z kolei w Polsce na przestrzeni ostatniego pieciolecia wskaznik zadtuzenia go-
spodarstw domowych do PKB praktycznie nie ulegt zmianie. Biorgc pod uwage wysoki
wzrost gospodarczy naszego kraju w tym okresie oznacza to, iz Polacy zadtuzali sie w réw-
nym tempie, adekwatnym do tempa wzrostu zarobkéw.

Pozytywnym aspektem jest fakt, iz rownie korzystnie Polacy wypadajg pod wzgledem war-
tosci zadtuzenia do ich rocznych dochoddéw. Wedtug danych OECD z 2018 r. stosunek
tych dwdch wartosci wynosi 61%, co oznacza, iz Polacy zadtuzajg sie racjonalnie. W wielu
krajach Europy Zachodniej takich jak Wielka Brytania, Frandja, czy Hiszpania wskaznik ten
przekracza 100%, a w Danii czy Holandii przewyzsza on dochod nawet ponad dwukrotnie.
Nizszym stopniem zadtuzenia od Polski charakteryzujg sie mniejsze kraje, takie jak: Stowe-
nia (52%), Lotwa (48%) i Litwa (44%), a takze Wegry (43%).

Struktura kredytow dla gospodarstw domowych w Polsce

mieszkaniowe konsumpcyjne pozostate
Zrédto: BFG
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Kredyty mieszkaniowe

Rynek nieruchomosci w Polsce to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sek-
toréw gospodarki. Kredyty mieszkaniowe z kolei stanowig gtéwny element zobowigzan
finansowych przecietnego Polaka, odpowiadajac za niespetna 2/3 ogdtu jego zadtuzenia.

Jak wskazujg najnowsze dane z raportu AMRON SARFIN publikowanego przez Zwig-
zek Bankow Polskich wartos¢ kredytéw mieszkaniowych na koniec 2018 roku wyniosta
415 158 mld zt. W poréwnaniu do wyniku zanotowanego na koniec 2017 roku, byt on
wyzszy 0 6,8%. W ciggu ostatniej dekady Polacy podwoili tez wartos¢ portfela kredytéw
mieszkaniowych. Obecnie $rednia warto$¢ nowo udzielonego kredytu wynosi 263 190 zt.

Catkowity stan zadtuzenia z tytutu kredytéow mieszkaniowych (mld zt)

263,642
313,704
EX[SEEK

330,792
350,354
374,082
393,367
388,795

214,892

-
550
192,612

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: ZBP, raport AMRON - SARFIN

Zmiana

Srednia wartos¢ nowo udzielonego

kredytu mieszkaniowego 205 180 zt 253500 zt 236% *
Sredni dochdd w Polsce (brutto) 3096 zt 4852zt 56,7%
Sredni dochéd w Polsce (netto) 22247+ 3450 74 55,1% A
Liczba miesiecy potrzebnych

do spfacenia catosci kredytu 185 msc 147 msc 206% ¥

(przy zatozeniu sptacania z potowy
wyptaty - netto)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Poréwnujac Srednig wartos¢ nowo udzielonego kredytu mieszkaniowego do Sredniego
dochodu w Polsce zauwazy¢ mozna, iz zarobki Polakdw rosng zdecydowanie szybciej, niz
kwoty ich zobowigzan. W ciggu ostatniej dekady Sredni dochdd w Polsce wzrést o po-




nad potowe, podczas gdy wartos¢ nowo udzielonego kredytu mieszkaniowego wzrosta
o niespetna 1/4 . Oznacza to, Ze przeznaczajac na sptate kredytu potowe Sredniej pensji
w 2008 r. zadtuzenie spfacilibysmy po okoto 15 latach. Obecnie okres ten skrdcit sie o po-
nad 3 lata i wynosi niewiele ponad 12 lat.

Udziat kredytéw walutowych systematycznie maleje

Od kilku juz lat mozna zaobserwowac systematyczny spadek wartosci wszystkich
kredytow walutowych w portfelu zobowigzan Polakéw. Wedtug danych Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego pod koniec 2018 roku warto$¢ takich kredytéw wynosita
116,4 mld zt. Jest to o ponad 45 mld zt mniej niz jeszcze dwa lata temu, co oznacza,
iz w tym okresie wartos¢ kredytéw walutowych zmalata niemalze o 30%. Obecnie po-
nad 71% wszystkich udzielonych kredytéw mieszkaniowych stanowig kredyty w zto-
téwkach. Dominujacg cze$¢ zobowigzan walutowych stanowig kredyty we franku
szwajcarskim, ktorych jest aktualnie 23,6%. Kredyty w euro odpowiadajg jedynie za
4,8% catego portfela.

Wolumeny (mld zt)

grudzien 2016 grudzien 2017 grudzien 2018

ztotowe 258,2 2884

Kredyty ztotowe i walutowe ogotem 395,4 389,7 404,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BFG

Struktura walutowa kredytow w Polsce

71,3% 23,6% 0,4%

PLN CHF

Zrédto: BFG
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lll. Co Polacy wiedzg o kredytach i finansach

Korzystanie z kredytéw czy zacigganie innego rodzaju zo-
bowigzan finansowych to niestety wcigz trudny temat dla - @ -
czesci Polakéw. Jak wynika z badan przeprowadzonych =
w marcu 2019 r. na zlecenie Warszawskiego Instytutu

Bankowosci (WIB) i Fundacji Gietdy Papieréw Wartoscio- Co wptywa
wych (FGPW), az 44% z nich krytycznie patrzy na poziom na koszt kredytu,
swojej wiedzy o kredytach i pozyczkach. Co gorsza jedy- czyli tzw. RRSO?

nie 9% Polakéw okresla swojg wiedze finansowg jako do- Przecayta
bra lub bardzo dobrg. Szczegdlnie nisko swoje podstawy wiecej w naszym
znajomosci ekonomii oceniajg mtodzi w wieku 18-34 lata poradniku
(57% wskazan) oraz osoby powyzej 65. roku zycia (56% na stronie 18
wskazan). Duze problemy ten obszar wiedzy sprawia réw-
niez mieszkaricom wsi, wsrdd ktérych 58% osdb nie okresla wiasnego poziomu znajomo-
$ci zagadnien finansowych chocby jako przecietnego.

Wyniki analizy ,Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2019” warto poréwnac z ocenami ban-
kowcdw, ktdrzy na zlecenie Zwigzku Bankow Polskich zostali zapytani w lutym 2019 r. o to
jak oceniajg poziom wiedzy klientéw bankéw. Ponad pofowa (56%) ocenia go jako przecietny,
a prawie jedna trzecia (27%) jako dobry. Optymizmem moze napawac fakt, ze zdaniem 42%
pracownikéw sektora bankowego poziom wiedzy finansowej ich klientéw stopniowo sie pod-
nosi. Jako najtrudniejsze zagadnienie dla klientéw bankéw wskazano inwestowanie (62%).

Co drugi Polak ma problemy z podstawowa wiedza finansowa

Samoocena stanu wiedzy finansowej Polakéw

BARDZO ¢ ; ‘ : BARDZO
MALA DUZA

RACZE| RACZE| )
MALA DUZA Zrodto: WIB

Jedng z podstaw Swiadomosci ekonomicznej Polakdw jest umiejetnosc rzetelnego czytania
zawieranych umaow, tak istotna chocby przy zacigganiu kredytéw. Jak wynika z badania na
zlecenie WIB i FGPW, 75% osdb deklaruje, ze bardzo dokfadnie czyta lub przynajmniej stara
sie czytac zapisy w umowach, cho¢ jednoczesnie przyznaje, ze nie zawsze rozumie wszyst-



kie jej elementy. Niepokojacy jest fakt,
ze blisko co czwarta osoba z wyksztat-
ceniem podstawowym przyznaje sie do
sprawdzania jedynie podstawowych
zapiséw i danych.

Z badania wynika rowniez, ze informa-

cje na temat finanséw i ekonomii Pola- Az 75% badanych S H
cy najchetniej czerpig z mediéw (68%) bardzo poktADNIE | —— 4
i Internetu (66%). Co ciekawe, dla po- czyTA lub stara ZJ
fowy badanych to banki i inne insty- sig czyta umowy |
tudje finansowe sg waznym Zrédtem finansowe przed

wiedzy ekonomiczne]. Jako najbardzie] podpisaniem, ale az 23% oséb

z wyksztatceniem podstawowym
i zawodowym SPRAWDZA
JEDYNIE PODSTAWOWE ZAPISY

preferowang forme nauki podstaw
finanséw, bankowosci czy inwestowa-
nia wskazano spotkania bezposred-

nie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
lekgji i wyktaddw (68%). Do ankietowa-
nych przemawiajg rowniez poradniki

i infografiki (55%), a takze filmy edu-
kacyjne oraz platformy e-learningowe
(oba po 53%). Zr6dto: WIB

Zrédfa wiedzy finansowej — skad ja czerpiemy, a jaka forme
jej nabywania uwazamy za najlepsza

) 34%
-------------------- ZE SZKOLY
{0 - LUB UCZELNI

“ Ofinansach s
i ekonomii Polacy *

R o,
o/ Amm dowiadujg sie 31 /)
ggé i po pierwsze ! e e
zmedidw :
o . i internetu ‘
s(gA@ @ et 20%
1INNYCH INSTYTUC]! OD INSTYTUCJ!

PUBLICZNYCH

SEKTORA
FINANSOWEGO

Zrédto: WIB
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KREDYTY W 7 KROKACH

Zawsze upewniaj sie, ze dobrze rozumiesz mechanizm dziatania produktu

cownika banku o ponowne wyjasnienie.

Jesli po rozmowie z pracownikiem banku oferowany przez niego produkt jest dla cie-
bie niezrozumiaty lub zbyt skomplikowany, nie decyduj sie na ten typ kredytu.

Przed decyzjg o zaciagnieciu kredytu, starannie przeanalizuj oferte pro-
[y duktéw kredytowych dostepna na rynku finansowym. Wybierz taki pro-
dukt, ktéry najlepiej odpowiada twoim aktualnym potrzebom.

Wysoko$¢ oprocentowania kredytéw jest rézna, a kazdy z produktéw ma szereg spe-
cyficznych korzysci, ktére nalezy rozwazy¢ decydujac sie na jego wybdr.

» Karty kredytowe - oferujg najczesciej od 40-60 dni bezptatnego kredytowania
wydatkéw. Przy umiejetnym wykorzystywaniu, mozliwe jest ograniczenie kosztow
zwigzanych z kredytowaniem swoich wydatkow.

» Zadtuzenie w limicie konta - posiadanie go pozwala w wygodny sposob roz-
szerzy¢ (zabezpieczy¢) swoje mozliwosci finansowe, np. w przypadku wystapienia
nieprzewidzianych wydatkéw przed wptynigciem pensji na konto.

» Kredyt konsumpcyjny - pozwala klientom na roziozenie wiekszych wydatkéw
na dogodne raty, najczesciej o oprocentowaniu korzystniejszym od tego ofero-
wanego przy wykorzystaniu zadtuzenia w limicie konta czy karty kredytowej po
okresie bezodsetkowym.

;‘/. Przed zaciggnieciem kredytu lub pozyczki pamietajmy, by doktadnie prze-
[Z) 1Y analizowac wszystkie koszty oferowanego produktu.

»  Catkowity koszt kredytu okresla nam wskaznik RRSO. Jest on okreslany w procen-
tach -im wskaznik jest wyzszy, tym kredyt jest drozszy.

»  Kredyty w bankach, mimo, ze wigzg sie z dodatkowg procedura, w tym badaniem
naszej zdolnosci i historii kredytowej, zazwyczaj sg zdecydowanie tansze niz kre-
dyty udzielne w pozabankowych firmach pozyczkowych.

»  Pamietajmy szybki kredyt lub pozyczka nie zawsze oznacza, ze s3 to produkty ta-
nie. Ponizej przedstawiamy przyktadowe RRSO okreslone na podstawie ofert kliku
bankow i kilku firm pozyczkowych.



Kredyt 3 000 ztotych udzielony na 3 miesiace

Koszt kredytu w banku RRSO 12,5 proc.
Catkowita kwota do zaptaty 3060 zt
Pozyczka 3 000 ztotych udzielona na 3 miesigce
Koszt pozyczki w firmie pozyczkowej RRSO 430 proc.
Catkowita kwota do zaptaty 3950 zt
ZAPAMIETAJ:

» Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu (zwana takze RRSO) uwzglednia
wszystkie koszty zwigzane z zaciggnigciem kredytu.

» Nominalna stopa oprocentowania kredytu nie zawiera wszystkich kosztéw kredytu. No-
minalna stopa to bowiem koszt, po ktorym bank pozycza pieniadze (w Polsce jest to stopa
WIBOR) + marza, ktora bank pobiera od nas za udzielenie kredytu

WIBOR
STOPA (usrednione

MARZA BANKU

NOMINALNA oprocentowanie [optaba za udzielenie

na rynku nam kredytu)
miedzybankowym)

WIBOR MARZA BANKU WSZYSTKIE DODATKOWE

(usrednione KOSZTY KREDYTU
oprocentowanie (optata za udzielenie .
(ubezpieczenia, oplaty

na rynku 2 ’
miedzybankowym) nam kredytu) za ustugi dodatkowe, optata za

rozpatrzenie wniosku, wahanie
wartosci pienigdza w czasie
i okres splaty)

Pamietaj o systematycznym budowaniu swojej historii (wiarygodnosci)
kredytowe;j.

» Terminowo optacaj swoje podstawowe zobowigzania kredytowe (czynsz za miesz-
kanie, telefon, telewizja, internet etc.).

»  Starajsie nie doprowadzac do powstania zalegtosci finansowych, ktére mogg skut-
kowac obnizeniem scoringu kredytowego i pdZniejszymi problemami przy zacig-
ganiu kolejnych kredytow.

Scoring, czyli analiza, w ramach ktérej osobie ubiegajgcej sie o kredyt przyznawane
sg punkty, ktére nastepnie wptywaja na decyzje o przyznaniu badz tez odmowie przy-
znania kredytu.

Na wysokos¢ scoringu wptyw ma m.in.:

» wykonywany zawdéd i staz pracy,

» stanowisko, branza w ktérej jeste$my zatrudnieni,
» wiek i stan cywilny,
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» wyksztatcenie,

» terminowos¢ splaty zobowigzan - czy spfacasz swoje kredyty bez opéznien,
» jak czesto korzystasz z karty kredytowej i/lub kredytu konsumpcyjnego,

» jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy skfadany byt wniosek o kredyt,

» doswiadczenie - od jak dawna zaciggane sg zobowigzania.

System, w oparciu 0 wczesniej zaprogramowane statystyki i poziom ryzyka, akceptowany
przez dany bank daje wynik punktowy, ktéry ocenia ryzyko przyznania kredytu o danej
wysokosci na dany okres.

Moze ona przyja¢ warto$¢ od 1 do 100. Biuro Informacji Kredytowej ocenia, ze:
» 80 punktéw to wynik bardzo dobry,
» 60 punktéw to wynik dobry.

Staraj sie nie zacigga¢ nowych dtugéw na sptate starych. W ostatecznosci
- skonsoliduj wszystkie swoje dtugi w jeden kredyt i regularnie go sptaca;j.

»  Unikaj wyptat gotéwki z karty kredytowej, aby sptaci¢ saldo innej karty. Nie stosuj
takiej metody, bo w rzeczywistosci nie sptacasz zadnego ze swoich zadtuzen, a na-
razasz sie tylko na wieksze koszty odsetek.

Gdy wysokos¢ zobowigzan zaczyna Cie niepokoi¢, zacznij wdrazac dziata-
nia naprawcze.

»  Dokonuj zakupdw w sposéb przemyslany - dotyczy to zaréwno duzych, jak i ma-
tych zakupdw.

»  Utdz plan dokonujgc analizy swoich wydatkéw i dochodéw. Odejmij od dochoddéw
wszystkie state koszty i oblicz jakg kwote mozesz wydac dziennie na biezgce wy-
datki, aby starczyto Ci do kolejnej wyptaty.

»  Okresl priorytety - ustal ktére wydatki sg niezbedne, a z ktérych mozesz zrezygno-
wac (lub ograniczyc).

» Powiedz rodzinie o tym, iz Twoje finanse przezywajg obecnie trudniejszy okres.
Wsparcie bliskich zmniejszy stres oraz da pozytywng motywacje do sptaty zobo-
wigzan.

> Skonsoliduj posiadane kredyty i pozyczki, co pozwoli obnizy¢ oprocentowanie
(a co za tym idzie wysokos¢ miesiecznej raty).

Monitoruj czynniki, ktére wptywaja na wysokos¢ Twoich comiesiecznych
zobowigzan finansowych (np. wysokos¢ stop procentowych).

»  Miej Swiadomos¢, iz wysokos¢ twojej comiesiecznej raty za kredyt moze znaczgco
wzrosna¢ w wyniku zmiany sytuadji na rynkach finansowych, np. zmiana wysokosci
stép procentowych, ktére determinujg wysokos$¢ oprocentowania kredytowego.

»  Zastandw sie, czy Twoéj budzet jest przygotowany na takg ewentualnosc. Jesli nie,
juz dzi$ ogranicz swoje wydatki, by szybciej sptaci¢ swoje zobowigzania kredytowe.
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WIECEJ INFORMACJI
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

dr Przemystaw Barbrich
Doktor nauk ekonomicznych,
wyktadowca akademicki,
dziennikarz radiowy i telewizyjny.
Dyrektor Zespotu Public Relations ZBP.
tel. (0-22) 48 68 121
przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Pawet Minkina
Ukonczyt studia doktoranckie
na wydziale prawa. Doradca Zarzadu ZBP.
tel: (0-22) 48 68 153
pawel.minkina@zbp.pl

Michat Polak

Doktorant na Wydziale Dziennikarstwa,
Informacii i Bibliologii UW. Koordynator
ds. komunikacji programéw edukacyjnych
tel. (0-22) 48 68 119
michal.polak@zbp.pl




