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Oszczedzanie i kredytowanie Polakéw

Szanowni Panistwo,

w najnowszej edycji raportu InfoKredyt zestawilismy fakty i dane z badan
nad oszczednosciami i kredytami gospodarstw domowych w Polsce.
Nie ulega watpliwosci, ze s3 to dwie najwazniejsze kategorie produktéw
bankowych, ktérych analiza pozwala na zarysowanie charakterystyki
szeroko pojetej kondycji finansowej Polakdw. W raporcie pochylilismy
sie nad kluczowymi aspektami zwigzanymi z oszczednosciami i kredy-
tami klientéw indywidualnych - preferencjami, tendencjami, ale takze
wiedzg finansowg Polakéw na temat tych produktdw.

Nasza analiza jest tym bardziej aktualna, ze na przestrzeni ostatnich
kilkudziesieciu miesiecy obserwujemy wzrostowg tendencje wskaznika
koniunktury bankowej, co oznacza rosnace zainteresowanie produk-
tami bankowymi, w tym kredytami i lokatami. Obecnie odnotowywane
wartosci nalezg do jednych z najwyzszych w ostatnich latach.

Celem raportu jest wskazanie pewnych tendencji oraz podejscia Pola-
kéw do oszczedzania i zaciggania kredytow, jak réwniez systematycz-
ne poszerzanie wiedzy w zakresie finanséw. Edukacji dedykowany jest
szczegblnie ostatni rozdziat raportu, zawierajgcy poradnik wskazujgcy
jak oszczedzac i czym sie kierowac przy zacigganiu kredytu.

Liczymy na to, iz raport okaze sie dla Panstwa interesujgcym i bedzie
stanowi¢ wartosciowy punkt wyjscia do dalszej debaty. Serdecznie za-
praszamy do lektury.

Zwigzek Bankéw Polskich
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Na poczatek kilka liczb...
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Rozdziat 1: Kredyt i lokata - preferencje Polakéw

Kredyt i lokata - preferencje Polakéw

Kredyty i lokaty nalezg do podstawowych ustug bankowych, z ktérych najczesciej korzy-
stajg klienci bankéw. Jedne i drugie, rozsadnie stosowane stanowig wazny element zycia
gospodarczego pozwalajac na zaspokajanie rozmaitych potrzeb przedsiebiorstw, instytu-
cji, ale i przecietnego Kowalskiego. Dzieki kredytom klienci potrzebujacy finansowania na
zakup débr czy ustug moga zaspokoi¢ swoje potrzeby nie posiadajac w danej chwili catosci
niezbednych do tego $rodkéw. Lokaty pozwalajg natomiast odtozy¢ pienigdze na pdzniej,
tak aby w dalszej perspektywie méc przeznaczy¢ zgormadzone $rodki na wybrany cel.

M Ktore produkty wsrad klientow bankow cieszg sie wiekszg popularnoscia?

. Produkty kredytowe

Produkty oszczednosciowe

52% . Nie wiem

Zrédio: Badanie Monitor Bankowy Czerwiec 2018

Badanie TNS Monitor Bankowy przeprowadzone w czerwcu 2018 roku na zlecenie Zwigz-
ku Bankoéw Polskich wskazuja, ze produkty oszczednosciowe i kredytowe cieszg sie po-
dobng popularnoscig wérdd klientéw bankéw, choc nieco czesciej interesuje ich pozy-
skanie srodkéw na sfinansowanie potrzeb biezacych niz odkfadanie i zaspokajanie ich
7 0szczednosci.

Siegajgc po kredyt Polacy najczesciej wybierajg perspektywe krotkoterminowa. Az 91%
ankietowanych bankowcow zapytanych ktére produkty kredytowe sg preferowane przez
Klientow wskazuje na kredyty gotdwkowe o wzglednie krétkim horyzoncie czasowym. Za-
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M Jakie produkty kredytowe najczesciej wybieraja klienci?

o
!

L

Kredyty Kredyty Linia Karty
gotowkowe hipoteczne kredytowa kredytowe
na rachunku
biezacym

Zrédio: Badanie Monitor Bankowy Czerwiec 2018

M Jakie produkty oszczednoSciowo-inwestycyjne najczescie) wybieraja klienci?

88%

8%

\—

Lokaty Lokaty Fundusze Obligacje
krotkoterminowe  dtugoterminowe inwestycyjne skarbowe
(do pot roku) (powyzej roku)

Zrédio: Badanie Monitor Bankowy Czerwiec 2018

interesowanie drugim co do popularnosci produktem kredytowym - kredytem hipotecz-
nym jest juz niemalze dwukrotnie mniejsze - podkresla 47% badanych.

Krétszy horyzont czasowy przyjmujemy réwniez gdy myslimy o oszczedzaniu - najpo-
pularniejszg formg oszczednosci sg lokaty krotkoterminowe. Na zainteresowanie nimi
wskazuje az 88% badanych. Jak wynika z deklaracji bankowcéw lokata krétkoterminowa
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stanowi wiec pierwszy wybdr klientéw. Drugie w rankingu, czyli lokaty dtugoterminowe
ciesza sie ponad dwukrotnie nizszym zainteresowaniem - okoto 40% ankietowanych.
Dane dotyczace zainteresowania kredytem i lokatg wskazujg tgcznie na to, iz Polacy my-
$l3 o swoich finansach gtéwnie w krétkie] perspektywie, nie budujac plandw z kilku lub
kilkunastoletnim wyprzedzeniem.

m Jak czesto klienci bankow w trakcie rozmow wskazuja zainteresowanie
produktami inwestycyjnymi a wysokim stopniu ryzyka?

® 65%

rzadko

o 13%
é . umiarkowanie ® 1 5%

nigdy

Zrédio: Badanie Monitor Bankowy Czerwiec 2018

Badanie dotyczace tego na co zwracamy uwage dostosowujac produkt do naszych
potrzeb sugerujg, iz Polacy s ostroznymi racjonalistami - gtéwnym kryterium wyboru
jest koszt obstugi kredytu oraz mechanizm jego dziatania. Jak wynika z odpowiedzi
bankowcdw ponad potowa ich klientéw uwaza to za najwazniejsze czynniki. Z kolei
przy lokowaniu naszych oszczednosci znacznie wiekszg wage przyktadamy do pozio-
mu ryzyka z jakim wigze sie produkt. Na tg zaleznos¢ wskazuje 68% badanych. Z po-
dobnym zainteresowaniem podchodzimy do kwestii zyskéw przez nie generowanych
- zaznacza 65% badanych. W rezultacie przyktadanie znacznej uwagi do zagrozen
sprawia, ze Polacy bardzo rzadko wykazujg zainteresowanie produktami oszczedno-
Sciowo-inwestycyjnymi o wysokim stopniu ryzyka takimi jak akcje, czy ustugi rynku Fo-
rex. Az 80% badanych bankowcéw podaje, ze s3 o nie pytani rzadko lub wcale.
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Rozdziat II: 5 kluczowych faktéw

Oszczedzamy krétkoterminowo, ale zadtuzamy sie dtugoterminowo

Polacy odkfadajg coraz wiecej, jednak wcigz nie stawiajg sobie diugoterminowych celéw zwig-
zanych z efektywnym pomnazaniem oszczednosci. Jak pokazuje raport Polak Oszczedny 2017
zrealizowany przez BGZ Optima blisko potowa ankietowanych jest zainteresowana wylgcznie
krétkoterminowym oszczedzaniem — maksymalnie na okres roku. Az 20% nie mysli o oszcze-

Tylko co trzeci badany Prawie 40 proc. Bierne podejscie do
Jjest zainteresowana Jjest zainteresowany respondentéw w ogble oszczedzania na emeryture
krotkoterminowym oszczedzaniem nie oszczedza na dotyczy wszystkich grup
oszczedzaniem — maksy- z horyzontem emeryture. Wiecejnizco  wiekowych
malnie na okres do roku dtuzszym niz 3 lata trzeci przeznacza na ten
W tym jedna pigta mysli cel nie wiecej, niz 10 proc
0 oszczedzaniu w perspek- miesiecznych dochodow.

tywie nie dtuzszej, niz pot roku .,
v ! P Zrbdto: Raport Polak Oszczedny 2017 BGZ Optima

m Sredni okres zycia kredytéw gotéwkowych — okres z umowy i faktyczny

2012 2013 2014 2015 2016 2017

© Sredni (w miesigcach) okres zycia zamykanych kredytéw gotéwkowych
(z wytaczeniem kredytéw przeterminowanych >90 dni)

® Sredni umowny okres kredytowania Zrédio: Raport BIK Kredyt Trendy 2017




Raport 2018

M Struktura liczby kredytow gotowkowych udzielonych
przez sektor bankowy w 2017 r. wg umownego okresu kredytowania
oraz srednia kwota kredytu
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Srednia kwota kred\/tu (t\/S. Z” Zrédio: Raport BIK Kredyt Trendy 2017

dzaniu w perspektywie dtuzszej, niz pét roku. Zamiast tego konsekwentnie odktadamy nasze
0szczednosci na rachunkach ROR lub krétkoterminowych lokatach. Kontrastuje to z faktem, iz
pozyczamy na coraz diuzsze okresy. Dla przyktadu w ciggu ostatnich 5 lat Sredni okres , zycia”
kredytow konsumenckich wzrdst o ponad poéttora roku. Jak podaje Biuro Informacji Kredy-
towej obecnie wynosi on 45 miesiecy, w poréwnaniu do 24 miesiecy w 2012 roku. Znacznie
tatwiej jest sie nam zobowigza¢ do kilku lat sptacania rat kredytu, niz tego samego okresu
regularnego oszczedzania.

Jak pokazujg dane prawie 40% respondentéw w ogole nie oszczedza na emeryture, a tylko
o trzeci Polak jest zainteresowany oszczedzaniem dtuzszym niz 3 lata.

Pierwszy krok - edukacja ekonomiczna

Na decyzje zwigzane z naszymi finansami wptywa w duzej mierze poziom naszej wiedzy eko-
nomicznej. Mniejszej sktonnosci do pomnazania wiasnych oszczednosci towarzyszy brak
wiedzy jak to dobrze robic. Jak pokazujg niezalezne badania przeprowadzone przez Bank
BGZ, Polacy niechetnie siegajg po wiedze z zakresu finanséw. Ponad potowa zapytanych
0 przyczyne niecheci do inwestowania Polakdw wskazuje brak wystarczajgcej wiedzy. Prawie
40% ankietowanych twierdzi natomiast, iz nie posiada odpowiedniej wielkosci kapitatu, by
mac myslec o inwestowaniu. Swiadczy to o tym, iz pomimo tego, ze gromadzimy coraz wie-
cej srodkdw, wcigz nie czujemy sie z poziomem naszych oszczednosci bezpiecznie.
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52(7 Jll Dilaczego nie inwestujemy?
(]

Nie mam wystarczajacej wiedzy
i umiejetnosci, zeby inwestowac

© 39%

: Nie mam wystarczajacych

wolnych srodkow,
zeby inwestowac

11%

Potencjalny zysk jest
W mojej ocenie zbyt niski,
zeby angazowac sie
Nie ma mi kto doradzié w inwestowanie

jak inwestowac O O
o O _11%
6% 39,0

Ponlos+em straty

Nie ma dobrej na inwestycji i nie chce

oferty inwestycyjnej Inwestowanie popetnic ponownie
na rynku finansowym nie jest optacalne tego btedu

Zrédto: Raport Polak Oszczedny 2017 BGZ Optima

Dane OECD pokazujg, ze w Polsce jest najnizszy poziom edukacji finansowej sposréd ba-
danych krajéw. Nie majgc wystarczajgcej wiedzy Polacy nie sg zainteresowani produktami
oszczednosciowo-inwestycyjnymi, co potwierdzajg dane ZBP. Paradoksalnie badania War-
szawskiego Instytutu Bankowosci wskazujg, ze az 45% z nas ocenia poziom swojej wiedzy
finansowej jako zadowalajacy. Jedynie 17% Polakéw przyznaje, ze ich wiedza z zakresu
finanséw jest niewielka - czesciej podkreslajg to mieszkancy wsi, niz duzych metropolii,
jednak co do zasady problem dotyczy obydwu populacji.

Niski poziom wiedzy z zakresu finanséw sprzyja réwniez popularnosci korzystania z alter-
natywnych i ryzykownych Zrédet wspomagania finansowego. Polacy chetnie biorg pozyczki
w firmach pozyczkowych, ktérych produkty kredytowe niekiedy nalezg do najdrozszych na
rynku. Jednoczes$nie maleje liczba klientow posiadajacych zadtuzenie wytgcznie w sektorze
bankowym. Decyzje o skorzystaniu z ustug firm pozyczkowych podejmowane sg niejedno-
krotnie bez szerszej wiedzy nt. kosztu takiego kredytu czy pozyczki. Niestety czasami stuzg
one spfacie wczesniejszego zadtuzenia. Szczegdlnie niepokojgcym jest fakt, iz klienci sek-
tora pozyczkowego to w 40% osoby miode, do 35 roku zycia, a co czwarta osoba biorgca
pozyczke nie ukonczyta 25 roku zycia. Wielu z nich nie radzi sobie ze sptacaniem dtugow.
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M Jak Polacy oceniaja swoja wiedze finansowa?

F145%  B17% QU 38%

Polakow ocenia Polakéw uwaza, mieszkancow wsi
swojg wiedze ze ich wiedza twierdzi, ze ma
o finansach osobistych finansowa duza wiedze
jako zadowalajaca jest mata o finansach

(fa57%  [0072% /L 23%

mieszkancow metropolii 0s06b zarabiajacych 0s0b z wyksztatceniem
ocenia, ze wie duzo powyzej 5000 zt netto podstawowym uwaza,
o finansach deklaruje, ze ma duza ze ma duzg
wiedze finansowa wiedze o finansach

Zrédio: badanie IBRIS dla Warszawskiego Instytutu Bankowosci

m Struktura wiekowa klientow obstugujacych kredyty/pozyczki
konsumpcyjne w koncu 2017 .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. sektor pozyczkowy ’ banki

Zrédto: Raport BIK Kredyt trendy 2017
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Spontanicznie oszczedzamy i zaciggamy kredyty

Oszczedzanie nie stanowi dla Polakéw nawyku, okoto 40% z nas odktada pienigdze, ktére
zostajg im z miesiecznego budzetu lub ktére nieoczekiwanie otrzymujg. W konsekwendji
nie powiekszamy naszych oszczednosci regularnie, a jedynie od czasu do czasu. Z raportu
Polak Oszczedny 2017 wynika, ze jedynie co czwarta osoba w Polsce odktada systematycz-
nie wedtug z gory ustalonych zasad. Pokazujg to réwniez najnowsze badania ZBP prze-
prowadzone w lipcu tego roku, w ktérych bankowcy zapytani o czestotliwo$¢ odkfadania
pieniedzy przez ich klientéw w 60% wskazuje, ze sg to wptaty nieregularne. Az 38% z nich
podkresla, iz istnieje petna dowolnos$¢ co do wysokosci oraz czestosci wptat. Réwnocze-
Snie jedynie 21% respondentow wskazuje, iz otrzymujg comiesieczne regularne wpfaty
matych kwot.

M Jaka czestotliwos¢ oszczedzania preferuja klienci?

0
21 0/0 0 |:>3+8 /0
Regularne 1 L|. /0 dcel\/\ljc?lnoéé

comiesieczne

wptaty Regularne 1 7 0/0 i czestotliwose
matych kwot wptaty ‘ wypfat
np. przy wigkszych Nieregularne
wyptacie kwot wptaty
w dtuzszych matych kwot
odstepach np. w miare
czasu np. raz mozliwosci 50/
w roku (1]

Nieregularne 5 0/
wptaty . 0
wiekszych Nie wiem,
kwot np. trudno
spadek powiedziet
i

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018

Jednoczesnie ros$nie zainteresowanie produktami oszczednosciowymi. Na stawiane w ra-
mach najnowszych badan ZBP pytanie jak czesto w przeciggu ostatniego roku klienci
bankéw pytali o produkty oszczednos$ciowe w poréwnaniu do lat poprzednich, niespetna
40% respondentéw odpowiada, iz nieco czesciej lub zdecydowanie czesciej. Jeszcze bar-
dziej wzrosto zainteresowanie produktami kredytowymi - wskazuje na to 56 % badanych.
Swiadczy to o wieksze] aktywnosci ekonomicznej Polakéw, a takze o wzrastajgcym zaufa-
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niu do instytucji finansowych. To pozytywny czynnik potwierdzajacy, iz coraz czesciej de-
cydujemy sie na réznego rodzaju inwestycje, a ponadto zaczynamy myslec jak efektywnie
zagospodarowac nasze 0szczednosci.

m Sposoby gromadzenia oszczednosci

odktadanie na koniec miesiaca
srodkow, ktére ,zostaja"

odktadanie z kwot, ktére uda misie
zdobyc dodatkowo np. z premii

oszczedzanie bez sprecyzowanego
celu, tak aby po prostu
odktadac czesc¢ pieniedzy

oszczedzanie systematyczne
wedtug z gory ustalonych zasad,
np. staty przelew

oszczedzanie bardzo niewielkich
kwot, ale systematycznie

odktadanie na poczatku miesigca
czesci zarobionych pieniedzy

oszczedzanie ,spontaniczne”,
od czasu do czasuy,
jak sobie o tym przypomne

trudno powiedziec

Zrédio: Raport Polak Oszczedny 2017 BGZ Optima

Na obraz poczynan Polakéw w zakresie finanséw niekorzystnie wptywa rosnaca liczba za-
cigganych pozyczek oraz wzrost liczby oséb z zadtuzeniem zaréwno w bankach, jak i fir-
mach pozyczkowych. Jak wynika z raportu Biura Informacji Kredytowej po dwdch latach
od udzielenia ponad 12% pozyczek pozabankowych klasyfikowanych jest do kategorii
opo6znionych o ponad 90 dni, podczas gdy w bankach do kategorii tej zaliczane jest 4,3%
kredytow gotowkowych i 2,7% kredytow ratalnych.
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M Jak czesto w ciggu ostatniego roku klienci pytali o

produkty oszczednoSciowe
w porownaniu do lat poprzednich?

31% 0

131
O 8% 11%° 2%
0

@ Zdecydowanie czeécigj @ Nieco czesciej
Tak samo jak w latach poprzednich @ Nieco rzadziej
@ Zzdecydowanie rzadziej @ Vie wiem, trudno powiedziec

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018

Jll Jak czestow Ciggu ostatniego roku klienci pytali o

produkty kredytowe

w porownaniu do lat poprzednich?

1% o

o 12% 109
O 15% o % 5
o

o Zdecydowanie czesciej @ Nieco czesciej
Tak samo jak w latach poprzednich @ \Nieco rzadziej
@ Zdecydowanie rzadziej @ Nie wiem, trudno powiedziec

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018
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Wzrastaja nasze oszczednosci, ale takze zobowigzania

Dochody Polakéw wcigz wzrastajg, a wraz z nimi roénie nasza sktonnos¢ do oszczedzania.
Jak wskazujg dane OECD stopa oszczednosci (czyli stosunek oszczednosci do dochoddw)
w 2017 roku wyniosta w Polsce 1,82% i byta najwyzsza odnotowang wartoscig od 2010
roku. Wedtug prognoz w ciggu najblizszych dwdéch lat ma ona wzrosna¢ do 3,6%. Jedno-
czednie jak wskazujg dane GUS, tzw. dochdd do rozporzadzenia gospodarstw domowych
w 2017 roku wzrést o 6,3%, co potwierdza teze, iz wraz ze wzrostem naszych dochoddw,
wzrasta sklonnos¢ do o oszczedzania.

Z danych Komisji Nadzoru Finansowego wynika, iz Polacy posiadajg w bankowych depo-
zytach $rodki o tgcznej wartosci 775,8 mid zt. Patrzac jednak na oszczednosci Polakéw
szerzej, faczna ich wartos¢ znacznie przewyzsza wartos¢ depozytéw. Wiele z zaoszcze-
dzonych $rodkéw przeznaczanych jest bowiem na zakup nieruchomosci, ktére stanowig
dla wielu swoistg forme lokaty. Z kolei z przyblizonych szacunkéw portalu Analizy Online,
ktéry do wartosci depozytdow i gotéwki w obiegu dodaje takze m.in. wartos¢ funduszy in-
westycyjnych oraz OFE wynika, ze oszczednosci gospodarstw domowych na koniec I kw.
2018 roku wyniosty 1 394. Oznacza to, iz wedtug szacunkdw w ciggu ostatnich 3 lat Polacy
powiekszyli wartos¢ swoich oszczednosci o ponad 250 mlid zt.

Jak pokazuije struktura naszych oszczednosci znaczna ich cze$¢ (Okoto 55% — wg. danych KNF
i NBP) zgromadzona i ulokowana jest w depozytach biezgcych i terminowych. Wysoki udziat
niskooprocentowanych srodkéw w ogdle oszczednosci jest niestety statym zjawiskiem.

Mniej niz oszczednosci, pod wzgledem wartosci, Polacy maja kredytéw - jak wskazuje KNF
taczna wartos¢ kredytéw gospodarstw domowych w Polsce wynosi juz 678,2 mld zt. Ozna-

m Relacja kredytow do depozytow
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95% 93,0%

9S0%
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Zrédio: Dane KNF
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za to, iz stosunek kredytéw do depozytéw systematycznie maleje i wynosi obecnie 93%.
Znaczna wiekszos¢ kredytéw (399,2 mld zt) stanowig kredyty mieszkaniowe. Jednoczesnie
dane NBP wskazujg, ze zadtuzonych jest ponad 40,5% Polakéw, a ok. 14% gospodarstw
domowych ma kredyt mieszkaniowy.

M Odsetek zadtuzonych gospodarstw domowych

59,5% 40,5%

6,3%
B 7,6%
@ Niezadtuzeni @ Zadtuzeni tylko kredytem mieszkaniowym
@ Zadtuzeni @ Zadtuzeni kredytem mieszkaniowym

i kredytem innym niz mieszkaniowym
@ Zzadtuzeni tylko kredytem innym

niz mieszkaniowy Ir6cio: Dane NBP

m Kredyty konsumpcyjne (w min zt) udzielone w latach 2015-2017
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Z danych wynika, iz wartos¢ zacigganych kredytdw rodnie szybciej niz ich liczba, co oznacza, ze
Polacy zadtuzajg sie na coraz to wieksze kwoty. Dane Biura Informadji Kredytowej podkreslaja,
iz w ostatnim roku liczba kredytéw mieszkaniowych wzrosta o 4,9% natomiast ich wartos¢ juz
o ponad 11%. Podobnie wyglada to w przypadku kredytéw gotdwkowych i ratalnych. W 2017
roku ich liczba wzrosta jedynie o 1% podczas gdy ich wartos¢ zwiekszyta sie o 3,5%.

Oszczedzamy bez przyjemnosci ® wydajemy dla przyjemnosci ©
Polacy traktujg oszczedzanie jako przykrag koniecznos¢, nie czerpig z gromadzenia srod-

kéw satysfakcji. Jak wynika z raportu Finansowy Barometr ING w diuzszej perspektywie,

M Oszczedzamy bez przyjemnosci.

W dtuzszej perspektywie wieksza satysfakcje przynosi wydawanie niz oszczedzanie pieniedzy.

Mniejsza zgoda Wieksza zgoda
. Zdecydowanie sie nie zgadzam . Zgadzam sie
. Nie zgadzam sie . Zdecydowanie sie zgadzam

. Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zr6cio: Raport Finansowy Barometr ING 2018
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M Czyijakie cele wskazujg klienci przy wybieraniu
produktu oszczednoSciowego?

O
53%
24% o
11% O 29%
o

.Na wszelki wypadek"/,Na czarng godzine"” @ \Wakacje/podroze

Zakup lub remont mieszkania @ nie wskazuja zadnego celu

Wieksze zakupy dobr konsumpcyjnych
— np. samochéd, RTV i AGD

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018

M Czy ijakie cele wskazuja klienci przy wyborze
kredytu gotowkowego?

o)
40%
O 28%

12%

39, O
>, 0 O

@ \Wicksze zakupy débr konsumpcyjnych @ \Wakacje/podroze
— np. samochod, RTV i AGD ® e

@ Zakup lub remont mieszkania @ e wskazujg zadnego celu

Zdarzenia losowe, uzupetnienie budzetu

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018
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Polacy wolg wydawa¢, niz oszczedzac¢ - ponad 40% ankietowanych zgadza sie z tg teza.
W tej kwestii wyrézniamy sie na tle Europy, ktérej to obywatele zdecydowanie czesciej
wskazujg, Ze nie tylko z wydawania potrafig czerpac satysfakcje.

Takie podejscie do oszczedzania ma zwigzek z celami motywujgcymi nas do oszczedza-
nia lub zaciggania zobowigzan. Jak wskazujg badania ZBP, az 53% bankowcéw podkre-
$la, ze ich klienci oszczedzajg ,na czarng godzine”. 24 proc. zapytanych wskazuje, iz ich
klienci nie posiadajg zadnego celu, a podréze lub wieksze zakupy débr konsumpcyj-
nych to cel wskazywany jedynie przez 12% pytanych. Zatem nie czerpiemy przyjemnosci
z oszczedzania poniewaz srodki te w wiekszosci sg przeznaczone na wypadek zajscia
niespodziewanych okolicznosci. Zupetnie inne motywacje kierujg nami, gdy decydujemy
sie na zaciggniecie kredytu. 40% ankietowanych wskazuje, ze ich klienci biorg kredyt,
aby zakupi¢ np. samochdéd lub sprzet RTV i AGD. Jedynie 15% klientéw decyduje sie na
zaciggniecie zobowigzania po to, aby uzupetic budzet.

Jak pokazujg dane, sktonno$¢ do oszczedzania wzrasta z wiekiem. W przeprowadzo-
nych ankietach respondenci wskazujg, iz osoby najbardziej zainteresowane produktami
oszczednosciowymi to osoby w wieku 50-65 lat. Bankowcy odnotowujg, ze osoby miode
(tj. 25-35 lat) to jedynie 2% sposrdd klientdw korzystajacych z produktéw oszczedno-
Sciowych. To zatrwazajgca statystyka, tym bardziej jezeli poréwnamy jg z danymi co do
wieku zaciggania kredytéw. Jak podkreslajg ankietowani, az w 40% osoby zadtuzajace
sie to osoby ponizej 35 roku zycia. Najwiekszg grupe biorgcg kredyty (55%) stanowig
natomiast osoby w wieku 35-50 lat.

m W jakim wieku sag najczesciej klienci korzystajacy z
produktow oszczednoSciowych?

50-65 lat

31%

35-50 lat

1%
0, 5% Nie wiem
2 A powyzej 65 lat o o

25-35 lat

Zrédto: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018
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M W jakim wieku sg najczesciej klienci zaciggajacy kred\/t\/?

235§T’/? 35-50 lat
-35la
(@)

1%
Oo ll'% Nie wiem
2% o

18-25 lat 50-65 lat

Zrédio: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018

Na wzrost preferencji konsumpcyjnych wskazuja dane NBP z ktérych wynika, iz w ostat-
nich latach zdecydowanie wzrosta liczba kredytéw konsumpcyjnych w poréwnaniu do licz-
by kredytéw mieszkaniowych. Na przestrzeni ostatnich trzech lat tempo przyrostu kredy-
téw konsumpcyjnych dla sektora niefinansowego znaczaco przewyzszato 5%, w ostatnim
roku osiggajac niespetna 7%. Dla poréwnania tempo wzrostu kredytdw mieszkaniowych
od kilku lat jest wzglednie state i wynosi okoto 3%.

Rozdziat Ill: Polska na tle Europy

Polacy preferujg gotéwke

Na tle innych krajow Europy Polacy wcigz wykazujg stosunkowo duze przywigzanie do go-
téwki i depozytdw, najnizej oprocentowanych, ale i najbezpieczniejszych form oszczedno-
$ci. Wedtug danych OECD ich tgczny udziat w statystycznym portfelu wynosi 47%. To bar-
dzo duzo, w szczegdlnosci, gdy spojrzymy na kraje bardziej rozwiniete takie jak Szwedja,
czy Holandia, w ktérych udziat gotéwki i depozytéw w oszczednosciach w ostatnim roku
wyniést odpowiednio 13,8% i 16,8%. Co ciekawe mniej gotéwki w portfelach majg od nas
takze Wegrzy, ktérzy w tej postaci akumulujg jedynie 27% oszczednosci. Niestety, wysoki
udziat gotéwki i depozytdw w strukturze naszych oszczednosci oznacza mniej Srodkéw
mozliwych do przeznaczenia na korzystniej oprocentowane formy oszczedzania takie, jak
chociazby fundusze inwestycyjne, czy emerytalne.
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M Procentowy udziat gotowki i depozytow w oszczednosciach
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Zrédho: Dane OECD
Wcigz mamy mato oszczednosci

Nasze dochody wzrastajg, a wraz z nimi nasze oszczednosci, jednakze, ich wartos¢
w przeliczeniu na jedng osobe wcigz jest relatywnie niewielka. Wedtug danych OECD,

M Oszczednosc per Capita

$65 138
$41 780

B $20348

Holandia Szwecja Wielka Portugalia Grecja Czechy Wegry Polska

Brytania .
Zrédto: Dane OECD
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ktéra w swoich szacunkach uwzglednia takze warto$¢ aktywdw na rynku kapitatowym,
oszczednosci przypadajace na jednego obywatela wynoszg obecnie ponad 29 tysiecy
dolaréw. Oznacza to, iz na przestrzeni ostatnich 8 lat poziom oszczednosci zwiekszyt
sie w Polsce o okoto 70%. Wzrost ten jest jednym z najwyzszych obserwowanych w Eu-
ropie. W tym samym czasie Holendrzy pomnozyli swoje oszczednosci o okoto 44%,
a Szwedzi 0 51%, czyli o okoto 20 punktdéw procentowych mniej niz Polacy. Patrzac
jednak pod wzgledem wartosci zgromadzonych srodkdw wcigz daleko nam do zamoz-
niejszych krajow Europy zachodniej. Dla poréwnania na jednego Holendra przypada
175,7 tys., Szweda 150 tys., a Brytyjczyka 141 tys. dolaréw oszczednosci, czyli ponad
czterokrotnie wiecej niz na obywatela Polski. Wiecej oszczednosci per capita majg od
nas takze Czesi, Wegrzy, czy nawet Grecy - odpowiednio 41,5 tys., 36,2 tys., 41,8 tys.
dolaréw.

Sktonnos¢ Polakéw do oszczedzania rosnie,
ale mamy wiele do nadrobienia

Na przestrzeni ostatnich 3 lat stopa oszczednosci wzrosta o niespetna 2 punkty pro-
centowe, a prognozy OECD wskazujg, ze w tym roku wynie$¢ ma ponad 2,5%. W ciggu

M Stopa 0szczednosci
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M Prognozowana Stopa Oszczednasci w 2017

1,82%
N

Szwecja Niemcy Wegry Holandia Czechy Stowacja Wrtochy Polska

Zrédto: Dane OECD

najblizszych dwdch lat Polska moze osiggna¢ wartos¢ zblizong do krajow takich jak
Czechy i Stowacja (przy utrzymaniu sie ich spadkowego trendu). Obecnie Czesi tak jak
i wiekszos¢ Europy oszczedzajg, wiecej niz Polacy. W 2017 roku ich stopa oszczednosci
wynosita 5,5%, czyli o ponad 3,6 p.p. wiecej niz Polakdéw. Jednoczesnie daleko nam do
czotéwki, stopa oszczednosci Niemcdw od lat waha sie w granicach 10%, a Szweddw
nawet okoto 16%.

Niski poziom zadtuzenia Polakéw

W stosunku do naszych dochoddw, nasze zadtuzenie wcigz jest relatywnie niskie.
Z szacunkow OECD wynika, iz warto$¢ naszych zobowigzan stanowi 63,5% naszych
dochoddéw, podczas gdy w krajach wysoko rozwinietych takich jak Holandia, czy
Dania wskaznik ten znaczaco przekracza 250%. Oznacza to ze przecietnie nie za-
dtuzamy sie ponad nasz stan. Z drugiej jednak strony moze to réwniez oznacza¢, iz
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m Zadtuzenie gospodarstw domowych w stosunku
do dochodu rozporzadzalnego
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Polacy nie czujg sie na tyle bezpiecznie materialnie, albo nie posiadajg wystarczaja-
cej wiedzy finansowej, aby moc sobie pozwoli¢ na zacigganie wiekszych zobowigzan.
Warto zauwazy¢, iz jesliby analizowac te kwestie jedynie w zakresie depozytéw i kre-
dytéw w sektorze bankowym to wg. danych KNF stosunek kredytéw do depozytéw
wynosi 93%.
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Rozdziat IV: Poradnik

KREDYTY W 7 KROKACH

Zawsze upewniaj sie, ze dobrze rozumiesz mechanizm dziatania produktu
() kredytowego na ktory sie decydujesz. Jesli go nie rozumiesz popro$ pracownika
banku o ponowne wyjasnienie.

Jesli po rozmowie z pracownikiem banku oferowany przez niego produkt jest dla ciebie
niezrozumiaty lub zbyt skomplikowany nie decyduj sie na ten typ kredytu.

@.2 Przed decyzjg o zaciggnieciu kredytu, starannie przeanalizuj oferte produk-
2 (] téw kredytowych dostepng na rynku finansowym. Wybierz taki produkt, kto-
ry najlepiej odpowiada twoim aktualnym potrzebom.

Wysoko$¢ oprocentowania kredytéw jest rézna, a kazdy z produktéw ma szereg specy-
ficznych korzysci, ktdre nalezy rozwazy¢ decydujac sie na jego wybor.

» Karty kredytowe - oferujg najczesciej od 40-60 dni bezpfatnego kredytowania wy-
datkéw. Przy umiejetnym wykorzystywaniu, mozliwe jest ograniczenie kosztéw zwig-
zanych z kredytowaniem swoich wydatkdw

» Zadtuzenie w limicie konta - posiadanie go pozwala w wygodny sposob rozszerzy¢
(zabezpieczy¢) swoje mozliwosci finansowe np. w przypadku wystgpienia nieprzewi-
dzianych wydatkéw przed wptynieciem pensji na konto.

» Kredyt konsumpcyjny - pozwala klientom na roztozenie wiekszych wydatkéw na do-
godne raty, najczesciej o oprocentowaniu korzystniejszym od tego oferowanego przy
wykorzystaniu zadtuzenia w limicie konta czy karty kredytowej po okresie bez-odset-
kowym.

@/’3 Przed zaciggnieciem kredytu lub pozyczki pamietajmy by doktadnie przeana-
o [} lizowac wszystkie koszty oferowanego produktu

> Catkowity koszt kredytu okresla nam wskaznik RRSO - im wskaznik jest wyzszy (jest
okreslony w procentach) tym kredyt jest drozszy.

»  Kredyty w bankach mimo, ze wigzg sie z dodatkowg procedurg, w tym badaniem
naszej zdolnosci i historii kredytowej, zazwyczaj sg zdecydowanie tarisze niz kredyty
udzielane w pozabankowych firmach pozyczkowych.
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> Pamietajmy, szybki kredyt lub pozyczka nie zawsze oznacza, ze sg to produkty tanie.
Ponizej przedstawiamy przyktadowe RRSO okreslone na podstawie ofert kliku bankdéw
i kilku firm pozyczkowych.

Kredyt 3 000 ztotych udzielony na 3 miesigce

Koszt kredytu banki RRSO 12,5 proc

Catkowita kwota do zaptaty 3060

Pozyczka 3 000 ztotych udzielona na 3 miesigce

Firmy pozyczkowe RRSO 430 proc.

Catkowita kwota do zaptaty 3950
ZAPAMIETAJ:

» Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu (zwana takze RRSO) uwzglednia
wszystkie koszty zwigzane z zaciggnieciem kredytu.

» Nominalna stopa oprocentowania kredytu nie zawiera wszystkich kosztéw kredytu. No-
minalna stopa to bowiem koszt po ktdrym bank pozycza pieniadze (w Polsce jest to stopa
WIBOR) + marza, ktéra bank pobiera od nas za udzielenie kredytu.

WIBOR
STOPA (ugrednione

MARZA BANKU
oprocentowanie (optata za udzielenie

na rynku nam kredytu)
miedzybankowym)

NOMINALNA

WIBOR

(uérednione MARZA BANKU WSZYSTKIE

oprocentowanie (oplata za udzielenie DODATKOWE
na rynku nam kredytu) KOSZTY KREDYTU

miedzybankowym) (ubezpieczenia, optaty
za ustugi dodatkowe,
oplata za rozpatrzenie
whniosku, wahanie
wartosci pieniadza
w czasie i okres sptaty)

;*/.4 Pamietaj o systematycznym budowaniu swojej historii (wiarygodnosci)
[ J

4 kredytowej

» Terminowo opfacaj swoje podstawowe zobowigzania kredytowe (czynsz za mieszka-
nie, telefon, telewizja, internet etc.)
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»  Staraj sie nie doprowadza¢ do powstania zalegtosci finansowych, ktére moga skutko-
wac obnizeniem scoringu kredytowego i péZniejszymi problemami przy zacigganiu
kolejnych kredytow

. 5 Nie zaciggaj nowych dtugéw na sptate starych. W ostatecznosci - skonsoliduj
() wszystkie swoje dtugi w jeden kredyt i regularnie go sptacaj.

> Unikaj wyptat gotowki z karty kredytowej, aby sptaci¢ saldo innej karty. Nie stosuj takiej
metody, bo w rzeczywistosci nie sptacasz zadnego ze swoich zadtuzen, a narazasz sie
tylko na wigksze koszty odsetek.

Gdy wysokos¢ zobowigzan zaczyna Cie niepokoic¢ zacznij wdraza¢ dzia-

\J
\,/ 6. tania naprawcze.

» Dokonuj zakupdw w sposéb przemyslany - dotyczy to zaréwno duzych, jak i matych
zakupow

> Utdz plan dokonujac analizy swoich wydatkéw i dochoddw. Odejmij od dochoddw
wszystkie state koszty i oblicz jakg kwote mozesz wydac dziennie na biezgce wydatki,
aby starczyto Ci do kolejnej wypfaty.

»  Okresl priorytety - ustal ktére wydatki sa niezbedne, a z ktérych mozesz zrezygnowac
(lub ograniczy¢).

» Powiedz rodzinie o tym, iz Twoje finanse przezywaja obecnie trudniejszy okres. Wspar-
cie bliskich zmniejszy stres oraz da pozytywng motywacje do sptaty zobowigzan.

»  Skonsoliduj posiadane kredyty i pozyczki, co pozwoli obnizy¢ oprocentowanie (a co za
tym idzie wysoko$¢ miesiecznej raty)

@. Monitoruj czynniki, ktére wpltywaja na wysokos¢ Twoich comiesiecznych
“ [Yzobowigzan finansowych (np. wysokos¢ stép procentowych).

> Miej Swiadomos¢, iz wysokos¢ twojej comiesiecznej raty za kredyt moze znaczaco
wzrosng¢ w wyniku zmiany sytuacji na rynkach finansowych np. zmiana wysokosci
stop procentowych, ktére determinujg wysoko$¢ oprocentowania kredytowego.

»  Zastandw sie, czy Twoj budzet jest przygotowany na taka ewentualnosc. Jesli nie, juz
dzi$ ogranicz swoje wydatki, by szybciej sptaci¢ swoje zobowigzania kredytowe.




Oszczedzanie i kredytowanie Polakéw

OSZCZEDZANIE W 7 KROKACH

o 1 Budowanie swoich oszczednosci zacznij od dobrego planu. Zastanéw sie
g [Yjaka pule Srodkéw mozesz przeznaczy¢ na comiesieczne oszczedzanie.

> Zastanow sie ile srodkéw z Twoich aktualnych przychoddéw mozesz przeznaczy¢ na
0szczednosci np. stosujac prosty wzor: Oszczednosci = przychdd - (koszty state + nie-
zbedne wydatki)

L) 2 Rozwaz zarzgdzanie swoim budzetem wspélnie z drugg potéwka - wspdl-
v
= °

nie planujcie Wasze wydatki i oszczednosci

» Ponad 80% Polakéw uwaza takze, iz wspdlne planowanie finanséw korzystnie wptywa
na stan ich domowego budzetu.

Zastanow sie nad swojg najblizszg przysztoscig. Pomysl na co moze przy-
(] dac Ci sie dodatkowa rezerwa finansowa i Swiadomie jg buduj.

» Zabezpiecz pule sSrodkéw na wydatki nieregularne (np. zakup podrecznikéw szkolnych
dla dziedi, prezenty okolicznosciowe etc.). Dzieki temu bedziesz mdgt Swiadomie i ze
Srodkéw wiasnych finansowac tego typu wydatki, bez koniecznosci zaciggania niepo-
trzebnych kredytow.

» Zabezpiecz $rodki na nieplanowane / awaryjne wydatki (np. na naprawe zepsutej pral-
ki, czy naprawe samochodu). W ten sposob twdj ,regularny” budzet bedzie bardziej
uodporniony na wypadki losowe.

> ya 4 Pomysl o swojej przysztosci takze w dtuzszej perspektywie. Zastanéw sie
E (1 jakie wydatki beda Cie czekaty na przestrzeni najblizszych kilkunastu lat
»  Pomysl o zatozeniu funduszu remontowego. Dzieki systematycznym wpfatom, bez

wiekszego wysitku uda Ci sie sfinansowac przyszty remont.

» Nadprogramowe srodki mozesz przeznaczy¢ takze na specjalny fundusz (lokate) po-
Swiecong edukacji swoich dzieci.

;‘/. 5 Juz dzi$ zadbaj takze o komfortowe zycie na emeryturze. Pamietaj, aby
@ [] myslenie o oszczedzaniu na ten cel zacza€ jak najwczesniej.
» Budujac swoje oszczednosci pamietaj, iz wg. danych GUS koszty zycia (opfaty stafe,
wyzywienie, ustugi) rosng kazdego roku w sposéb szybszy od naszych zarobkéw.

» Ceny za niektdre koszty state na przestrzeni ostatnich 10 lat znaczaco wzrosty (przy-
ktadowo wg. analizy rynekpierwotny.pl cena za zimng wode od 80% - 90%, za ciepta
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wode od 45-60%, za energie elektryczng o 40%-60% etc.). Nalezy spodziewac sie tak-
ze, iz trend ten bedzie sie utrzymywat w kolejnych latach.

»  Warto juz dzi$ budowac swoj kapitat finansowy, tak by méc spokojnie cieszy¢ sie nim
na emeryturze tj. okresie w ktérym nie bedziemy mieli tak duzego wptywu na wyso-
kos¢ naszych dochodéw jak dzis.

@. 6 Decydujac sie na skorzystanie z produktéw inwestycyjnych oferowanych
@ (1 przez rynek finansowy, upewnij sie, Zze rozumiesz mechanizm ich dziatania
koncentrujac sie na 3 kluczowych elementach - ryzyku, korzysciach i kosztach.

> Ryzyko inwestycyjne - wigze sie z kazdg forma pomnazania kapitatu. Pamietaj, by przy
wyborze okreslonego produktu zrobi¢ analize wszelkich zagrozen oraz poswiec czas,
by je dobrze zrozumiec.

> Korzysci — uprawnienia i zyski jakie daje Ci dana forma oszczednosci. W przypadku
akgji moze to by¢ prawo do dywidendy, a w przypadku lokat prawo do wczesniejszego
wyptacenia srodkow

» Koszty - moga by¢ zwigzane z prowizjg, marzg lub innymi opfatami. W przypadku fun-
duszy inwestycyjnych moze to by¢ np. optata za zarzadzanie, ktéra jest naliczana od
wysokosci Twoich aktywéw. Sprawdz dokfadnie jakie koszty wchodzg w skfad danego
produktu i jak bedg sie one zmienia¢ w czasie

Ponizej przykigdowe produkty inwestycyjno-oszczednosciowe dostepne
[J na polskim rynku finansowym.

» Lokaty - otrzymywane z jej tytutu odsetki zalezg gtéwnie od stép procentowych wyzna-
czanych przez Rade Polityki Pienieznej. Obecne stopy procentowe sg niskie, przez co
réwniez odsetki z lokat sg niewielkie

» Obligacje Skarbowe - w zaleznosci od ryzyka zwigzanego z wyptacalnoscia danego
panstwa, obligacje réznig sie miedzy sobg poziomem naleznych odsetek.

» Obligacje korporacyjne - sg to obligacje emitowane przez przedsigbiorstwa.

»  Fundusze inwestycyjne - to forma wspdlnego inwestowania, korzystajaca z efektu ska-
li (wiecej uczestnikow - bardziej zréznicowany portfel).

> Akcje spoétek gietdowych - papiery wartosciowe reprezentujgce udziat w danej spétce.



Oszczedzanie i kredytowanie Polakéw

Program , Bankowcy dla Edukacji”

Zatozenia

Program Sektorowy ,Bankowcy dla Edukacji” (BdE), uruchomiony w potowie 2016 r., jest
odpowiedzig sektora bankowego na realne potrzeby edukacji finansowej spoteczenstwa
oraz wyzwania rozwojowe kraju. Za priorytetowe uznano m.in.:

» upowszechnianie wiedzy ekonomicznej
» podejmowanie dziatan na rzecz eliminacji zjawiska wykluczenia finansowego
» wspieranie budowy pozytywnego wizerunku sektora finansowego

» dziatania na rzecz podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych kadr bankowych.

Edukacja ekonomiczna - wspélne zadanie

W zaleznosci od wieku nasze potrzeby sie zmieniajg i wymagaja réznej wiedzy i umiejet-
nosci. Dlatego tez w realizacji Programu BdE przyjeto zatozenia stopniowego docierania
do priorytetowych grup wiekowych i budowania dtugoterminowych reladji z instytucjami
mogacymi wspierac te dziatania.

Najwazniejsze zatozenia na rok 2018

Ponad
Ponad 350 000
dzieci, mfodziezy i studentéw
Ponad 1 200 na lekcjach i wyktadach

wolontariuszy
sektora bankowego

samorzadéw ot Ponad
terytorialnych
wiaczonych do ’ 1 00
realizaji Programu 2) bankdw
O w Programie
Ponad
dzieci, mtodziezy Realizacja projektu
i studentéw z okazji

o

100-lecia odzyskania
niepodlegtosci

w konkursach BdE
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WIECEJ INFORMACJI
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

dr Przemystaw Barbrich

Doktor nauk ekonomicznych,
wyktadowca akademicki,

dziennikarz radiowy i telewizyjny.
Dyrektor Zespotu Public Relations ZBP.
tel. (0-22) 48 68 121
przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Pawel Minkina

Ukonczyt studia doktoranckie

na wydziale prawa. Doradca Zarzadu ZBP.
tel: (0-22) 48 68153
pawel.minkina@zbp.pl

Michat Polak

Doktorant na Wydziale Dziennikarstwa,
Informacii i Bibliologii UW. Koordynator
ds. komunikacji programoéw edukacyjnych
tel. (0-22) 48 88 119
michal.polak@zbp.pl



