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Szanowni Panistwo,

juz po raz drugi mamy przyjemnos¢ zaprezentowac Panstwu raport poswiecony sytuacii
spoteczno-ekonomicznej oséb starszych w Polsce. W tym roku oprdcz analizy najwazniej-
szych danych w tym zakresie, postanowilismy réwniez zapyta¢ senioréw o ich zwyczaje
finansowe, sposéb korzystania z produktéw bankowych oraz wiedze z obszaru mozliwych
zagrozen zwigzanych z posiadanymi przez senioréw oszczednosciami.

Zapytalismy rowniez o ich mozliwosci i potrzeby finansowe. jak wskazujg wyniki naszego
badania az 54% senioréw wspomaga finansowo z rézng intensywnoscig swoje dzieci lub
wnuki, bez jednoczesnego oczekiwania finansowej pomocy, co podkresla 86% pytanych.
Tym bardziej utwierdza nas to w przekonaniu jak wazng czescig spoteczenstwa sg senio-
rzy. Ponadto, osoby starsze sg coraz aktywnie w przestrzeni cyfrowej. Az 68% pytanych
wskazuje, ze z bankowosci internetowej korzysta przynajmniej raz w tygodniu, wykonujac
gtdwnie przelewy i planujac swoj budzet. Dlatego tak wazne jest, aby réwniez w tej grupie
konsekwentnie podnosi¢ poziom wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa.

W tegorocznym raporcie, przytaczamy rowniez dane statystyczne Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego, Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, czy Komisji Europejskiej. Warto wskazac,
ze Komisja Europejska w wytyczonych do 2070 roku prognozach potwierdzita dla Polski
perspektywe alarmujacych danych demograficznych. W okresie zaledwie pieciu najbliz-
szych dekad ludnos¢ Polski ma zmale¢ o ponad 7 min, a udziat 0séb najstarszych w ogole
spoteczenstwa bedzie jednym najwyzszych w catej Unii Europejskiej. Zjawiska i prognozy
demograficzne Polski prezentujemy na tle innych krajéw, gdzie wiele z nich juz dzi$ cha-
rakteryzuje sie wysokim udziatem oséb na emeryturze w ogoéle spoteczenstwa.

Na koncu raportu znajduje sie cze$¢ poradnikowa, zawierajgca najwazniejsze porad dla
senioréw w zakresie poruszania sie w Swiecie finanséw i bankowosci, zwracajgc szczegdl-
ng uwage na bezpieczenstwo w sieci wyspecjalizowane przez przestepcow proby wytu-
dzeri m.in. metodg ,na wnuczka” i ,na policjanta”.

Liczymy na to, iz raport okaze sie dla Paristwa interesujgcym i bedzie stanowi¢ wartoscio-
wy materiat edukacyjny. Serdecznie zapraszamy do lektury.

Zwigzek Bankow Polskich
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Kluczowe dane

S 64 min

liczba emerytow w Polsce

Zrédto: Dane GUS, Emerytury i Renty w 2017 1.
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O tyle 0s6b zmniejszy Tyle wynosi
sie ludnosc Polski stopa zastgpienia w Polsce
do 2070 roku czyli wysokosc ' przypadaé bedzie jedynie
e e emerytury do naszej .
roaro: Raport Komis)i Europejskie, - P . .
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Rozdziat 1: Sytuacja finansowa senioréw w Polsce

W Polsce z roku na rok rosnie liczba emerytéw i rencistéw. Negatywne skutki zjawiska
starzenia sie spoteczenstwa sg niewatpliwie wyzwaniem, z ktérym przyjdzie sie nam zmie-
rzy¢ w ciggu kilku najblizszych dekad. Jak wskazujg dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w 2017 roku liczba emerytéw i rencistow w Polsce wyniosta nieco ponad 8,9 min oséb a
samych emerytéw niewiele ponad 6,4 min.

Senior w banku

Osoby starsze w Polsce chetnie korzystajg z ustug bankowych. Jak wynika z przeprowadzo-
nego na zlecenie Zwigzku Bankdéw Polskich badania w grudniu 2018 roku, najpopularniej-
szym produktem bankowym wsréd oséb starszych jest oczywiscie tradycyjny rachunek
osobisty. Ponadto co drugi pytany wskazat, ze posiada karte kredytowg, a réwnie duzg
popularnoscig ciesza sie produkty oszczednosciowe takie jak lokaty czy konta oszczedno-
Sciowe, z ktdrych to korzysta odpowiednio 35% i 46% osob starszych. Rzadziej z kolei pol-
Scy seniorzy zaciggaja zobowigzania. Jak deklarujg w przeprowadzonej ankiecie respon-
denci jedynie 8% oséb w tej grupie posiada nieruchomo$¢ obcigzong hipoteka, a 28%
zaciggnetfo pozyczke lub kredyt gotéwkowy. Co ciekawe seniorzy myslg takze o aktywnym

PO PIERWSZE RACHUNEK OSOBISTY
Z jakich produktow bankowych Pan(i) korzysta?

Rachunek

osobisty

Karta

kredytowa

Konto

oszczednosciowe
Kredyt o

gotowkowy/pozyczka

Kredyt o
hipoteczny 8%

Inne produkty
bankowe Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzier 2018
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pomnazaniu swoich oszczednosci - wsrdd innych wskazywanych produktéw bankowych
znalazly sie indywidualne konta emerytalne, czy nawet fundusze inwestycyjne.

Kontakt z bankiem dla wielu oséb starszych nie nalezy do najtatwiejszych, jednakze jak
wskazujg przeprowadzone badania polscy seniorzy nie odczuwajg duzych problemdw
w codziennej komunikacji z bankami. Najczesciej wskazywanym utrudnieniem, z jakim
muszg sie zmagac osoby starsze, jest skomplikowany jezyk uzywany przy sporzadzaniu
umoéw. Na ten negatywny czynnik wskazuje az 28% ankietowanych. Co czwarty pytany
podkresla, ze duzym problemem jest dla niego odlegtos¢ od najblizszego oddziatu oraz
niedostateczna oferta produktéw dedykowanych osobom starszym. Co ciekawe zaledwie
6% przyznato, ze ma trudnos¢ z obstugg bankowosci internetowej, co stanowi niewielki
odsetek w stosunku do wysokiej liczby oséb korzystajacych z tych ustug.

SENIORZY OCZEKUJA W BANKU PROSTEGO JEZYKA
Co w kontakcie z bankowoscia sprawia Pan(i/u) najwiekszy problem?

Skomplikowany jezyk uzywany
przez pracownikow 28%
i/lub skomplikowany jezyk umow

Niedostateczna oferta produktow
dedykowanych osobom starszym

Odlegtos¢ od najblizszego oddziatu

Dostosowanie oddziatu i obstugi
bankowej do potrzeb o0s6b starszych

TrudnoS¢ w obstudze
bankowosci internetowej

Inne

;;|
&)
& @)
&)

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudziern 2018,

Portfel emeryta

Jak podaje ZUS przecietna wysoko$¢ emerytury wyptacanej przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w 2018 roku (okres styczen-listopad) wyniosta 2256,45 zt brutto, co ozna-
cza, iz ,na reke” emeryci otrzymajg srednio niewiele ponad 1860 zt. Wedtug szacunkdw
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GUS sredni dochdd przypadajacy na 1 osobe w gospodarstwach domowych emerytéw
i rencistéw w 2017 roku wyniést niespetna 1 580 zt, przy czym dochdd rencistow byt
o prawie 300 zt nizszy.

< & f

1860 z¢ 1065 zt 2177 zt

Tyle ,na reke” wynosi przecietna Najczesciej wyptacana Najczesciej wyptacana
emerytura wyptacana kwota brutto emerytury kwota brutto emerytury
przez ZUS w 2018 roku dla kobiet dla mezczyzn
Zrédto: Dane ZUS, listopad 2018 Zrédto: Dane ZUS, marzec 2018 Zrédto: Dane ZUS, marzec 2018

Znaczna roznica w wysokosci Swiadczen zauwazalna jest rowniez przy podziale na pte¢. Wy-
soko$¢ przecietnej emerytury w marcu 2018 r. wyniosta dla mezczyzn 2 717,09 zt, za$ w przy-
padku kobiet byto to o prawie 1000 zt mniej - 1 817,75 zt. Jak podaje ZUS minimalna kwota
emerytury, renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, badz tez renty rodzinnej wynosi
1029,80 zt. Niestety najczesciej te minimalng kwote otrzymuija wiasnie kobiety. Obecnie nieco
ponad 2764 tys. kobiet w Polsce pobiera emeryture réwng 1 065 7}, co stanowi najczesciej
wyplacang kwote. Dla poréwnania najczesciej otrzymywanym swiadczeniem w przypadku
mezczyzn jest 2 177 zt.

Pomoc finansowa dla mtodych pokolen

Jak wynika z badania przeprowadzonego wérdéd senioréw na zlecenie ZBP az 86% nie ocze-
kuje wsparcia finansowego od swoich dzieci ani wnukéw. W przypadku wystgpienia tego typu
problemdw wolg oni skorzystac¢ z innych Zrédet finansowania. Jedynie 12% pytanych oczeku-
je wsparcia rodziny, ale nawet wéwczas zdarza sie to sporadycznie przy okazji wystgpienia
wiekszych, zazwyczaj niespodziewanych wydatkdw. Wytgcznie 2% ankietowanych potrzebu-
je regularnego wsparcia finansowego, ale tylko matymi kwotami. Swiadczy to o stosunkowo
duzej niezaleznosci finansowej polskich seniordw, ktdrzy nie tylko nie oczekujg wsparcia od
mlodszych pokolen, ale takze sami wspomagajg ich w realizacji zyciowych marzen.
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Odnoszac sie do swojej sytuacji finansowej, jedynie 10% senioréw uwaza, ze nie stac ich
na finansowe wspieranie swoich bliskich. Ponad potowa pytanych wskazuje, ze zdarza sie
im przeznaczac $rodki dla swoich dzieci i wnukdw, przy czym az co trzeci pytany robi to je-
dynie od czasu do czasu. Z kolei 21% pytanych podkresla, iz mtodszym pokoleniom poma-
ga regularnie, chociaz gtéwnie mniejszymi kwotami. Dla 58% badanych kwota miesiecznej
pomocy finansowej nie przekracza 300 zt, a co pigty ankietowany wskazuje, ze regularnie
wspiera dzieci oraz wnuki kwotg powyzej 500 zt miesiecznie. Ponadto jak pokazujg wyniki

POLSCY SENIORZY SA W WIEKSZOSCI SAMOWYSTARCZALNI FINANSOWO

Czy oczekuje Pan(i) pomocy finansowej ze strony dzieci/wnukow?

. Nie, nie mam takich potrzeb
28%

. Nie, jesli mam potrzebe korzystam
zinnych Zrédet finansowania

. Tak, ale jedynie od czasu do czasu
przy wiekszych, niespodziewanych wydatkach

. Tak, regularnie mniejszymi kwotami

58%

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018,

JEZELI POMAGAJA DZIECIOM | WNUKOM TO PRZY WIEKSZYCH WYDATKACH

Czy ijak czesto wspomaga Pan(i) finansowo swoje dzieci i/lub wnuki?

17% . Nie, dzieci/wnuki radza sobie same
Nie, nie sta¢ mnie na pomaganie finansowo

. Tak, ale jedynie od czasu do czasu przy wiekszych,
niespodziewanych wydatkach, nie wiecej niz raz
na pot roku

. Tak, regularnie mniejszymi kwotami,
nie wiecej niz raz w miesigcu

l 4% . Tak, regularnie wigkszymi kwotami,

nie wiecej niz raz w miesigcu
58%

Zr6dto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzief 2018r.
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DLA MtODSZYCH W ZALEZNOSCI 0D MOZLIWOSCI

lle Srednio przeznacza Pan(i) miesiecznie na wspomaganie finansowe dzieci
oraz wnukow?

15% 4L3% 18% 20%

e 0y & &

Do 100 zt 100-300 zt 300-500 zt Powyzej 500 zt

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018

badan 36% ankietowanych podkresla, ze ich dzieci i wnuki radzg sobie sami i w zwigzku
z tym nie muszg oni wspomagac ich finansowo.

Dtugos¢ zycia

Jak wskazujg dane z opracowanego przez Komisje Europejska raportu Srednia oczekiwana
dtugos¢ zycia Europejczykdw na przestrzeni ostatnich 50 lat zwiekszyta sie 0 10 lat w przy-
padku mezczyzn oraz 11 lat dla kobiet. Obecnie mezczyzni urodzeni w 2015 roku dozyja
Srednio 77 lat natomiast kobiety bedg zy¢ od nich o 6 lat dtuzej i ich oczekiwana dfugos¢
zycia wynosi 83 lata. Warto podkresli¢ jednak ze jest to warto$¢ przecietna dla wszystkich
krajow Unii Europejskiej. W Polsce wedtug danych GUS nowonarodzona osoba w 2017
roku dozyje odpowiednio w przypadku kobiet i mezczyzn - 82 lub 74 lata.

Oczekiwana dtugosc zycia podczas narodzin
w Unii Europejskiej od 1960 do 2015 roku

20 G oI°H0o|°
44 40 g

Zrodto: Raport Komisji Europejskie, The 2018 Ageing Report
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Wedtug szacunkdéw europejskiego urzedu statystycznego — w 2016 roku odsetek oséb
w wieku powyzej 65 roku zycia wynidst 16,3%, z czego co czwarty z tej grupy miat ponad 80
lat. Udziat 0séb starszych z biegiem lat zacznie rosng¢. Dla poréwnania sredni udziat oséb
w wieku 65+ dla catej Unii Europejskiej wynosi 20%, a u naszych zachodnich sgsiadéw jest
to juz nawet ponad 21%, przy prawie 6% oséb powyzej 80 roku zycia.

Wraz z wyzszg oczekiwang diugoscia zycia, w naturalny sposéb rosnie prognozowana licz-
ba lat, ktére spedzamy na emeryturze. Wedtug danych Eurostatu przy obecnie obowig-
zujgcym wieku emerytalnym (65 lat dla mezczyzn i 60 lat dla kobiet) mezczyzna przecho-
dzacy dzi$ na emeryture w Polsce korzystat z niej bedzie przez niespetna 17 lat, a kobieta
przez prawie 24 lata. Jednakze pokolenie, ktére urodzito sie w ostatniej dekadzie na eme-
ryturze bedzie zyto o okoto 6 lat dtuzej (odpowiednio 23 lata i 30 lat). W konsekwendji przy
obecnych zasadach okres emerytalny stanowi¢ bedzie nawet 1/3 naszego zycia.

OCZEKIWANY OKRES EMERYTALNY W ROKU PRZEJSCIA NA EMERYTURE

2017 2040 2070 2017 2040 2070

Oczekiwany okres

17 19 23 24 27 30
emerytalny (w latach)

iat ok |
Udziatokresu emenytanego o o0 3390 | 3596 38%  41%
w oczekiwanej dtugosci zycia

Zrédto: Eurostat

Senior aktywnie bankuje

Polscy seniorzy chetnie wykorzystujg dostep do internetu w kontakcie z bankiem. Az 94%
pytanych posiadajgcych dostep do internetu deklaruje, ze korzysta aktywnie z bankowosci
internetowej, a 68% z nich robi to co najmniej raz w tygodniu. Jedynie 6% senioréw wska-
zuje, ze mimo dostepu do internetu, nie korzysta z tego rodzaju bankowosci. Jak wynika
z badania niemal wszyscy ankietowani wykorzystujg bankowo$¢ internetowg do wykony-
wania przelewdw. Co czwarty pytany deklaruje, ze zaktada lokaty i inne produkty oszczed-
nosciowe przez internet. Pozytywnym aspektem jest fakt iz jak podkresla 22% pytanych
internetowe ustugi bankowe wykorzystywane sg takze do planowania swojego budzetu.
Wsréd innych wskazywanych przez senioréw ustug bankowych, z ktérych korzystajg znaj-
duja sie m.in. ustugi maklerskie.
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POLSKI SENIOR Z BANKOWOSCIA INTERNETOWA ZA PAN BRAT

Czy korzysta Pan(i) z bankowosci internetowej?

2% . Mam dostep do internetu,
/ ale nie korzystam

. Tak, ale rzadziej niz raz w miesigcu

. Tak, co najmniej raz w miesiacu

. Tak, co najmniej raz w tygodniu

Zr6dto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018 .

Nieco mniejszg popularnoscig wéréd polskich senioréw cieszy sie natomiast bankowos¢
mobilna. Ponad potowa, bo az 56% z pytanych, nie korzysta z tego typu udogodnien. Tylko
co czwarty ankietowany korzysta z zainstalowanej aplikacji banku przynajmniej raz w tygo-
dniu. Czynnikiem wptywajgcym na mniejszg popularnos¢ bankowosci mobilnej jest z pew-
noscig bardziej skomplikowana dla oséb starszych obstuga smartfondw, ktérzy jednakze
nie majg probleméw z postugiwaniem sie kartami pfatniczymi. Jak wynika z przeprowa-
dzonej ankiety, ptatnosci kartg to bardzo popularna forma dokonywania transakcji przez
senioréw. Az 80% pytanych wskazuje, ze korzysta z niej czesto lub bardzo czesto, z czego
58% przynajmniej kilka razy w tygodniu. Jedynie 4% badanych korzysta z kart sporadycznie
lub wcale, a niespetna 4% nie posiada w ogodle karty.

NAJPOPULARNIEJSZE WYKONYWANIE PRZELEWOW

Z jakich ustug bankowych podczas korzystania z bankowosci internetowej
korzysta Pan(i) najczesciej?

99% 25% 22% 9%

0 L0l] GGt
= L =

Wykonywanie Zaktadanie lokat Planowanie budzetu Sktadanie wnioskow
przelewow i produktow i kontrola wydatkow o kredyt gotéwkowy/
oszczednosciowych pozyczke

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzier 2018,
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BANK W TELEFONIE NIE DLA SENIOROW

Czy korzysta Pan(i) z bankowosci maobilnej?

@ Nie, nie mam zainstalowanej aplikacji
bankowej w telefonie

. Tak, ale rzadziej niz raz na miesigc
. Tak, co najmniej raz w miesigcu

. Tak, co najmniej raz w tygodniu

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018 .

BEZ KARTY PLATNICZE] JAK BEZ REKI

Czy korzysta Pan(i) z z karty ptatniczej?

Bardzo czesto, kilka razy w tygodniu
58Y% . € Yy wtyg

. Czasami, kilka razy w miesigcu

. Czesto, co najmniej raz w tygodniu
. Nie mam karty ptatniczej

@ Rzadko lub weale

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018 .

Cyberbezpieczny senior

Wysoki odsetek oséb aktywnych w internecie stwarza potrzebe zwiekszania $wiadomo-
$ci na temat cyberzagrozen takze wsrod oséb starszych. Zdecydowana wiekszos¢ pyta-
nych senioréw (55%) ocenia swojg wiedze na temat bezpiecznego korzystania z internetu
i bankowosci internetowej jako przecietng. Az 34% badanych deklaruje, ze bardzo do-
brze odnajduje sie w temacie cyberbezpieczenstwa i czesto odswieza swojg wiedze w tym
zakresie. Polscy seniorzy wyzszy poziom $wiadomosci majg na temat niebezpieczenstw
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wynikajacych z préb wytudzen tzw. metodami ,na wnuczka” i ,na policjanta”. Az 95% pyta-
nych potwierdza, iz zdaje sobie sprawe jak funkcjonuje ten przestepczy proceder.

Wedtug wskazan ankietowanych to media media sg postrzegane jako najskuteczniejsze
w przekazywaniu przekazywaniu starszym osobom wiedzy na temat oszustw metodg
,na policjanta” lub ,na wnuczka”. Na pytanie skad seniorzy chcieliby czerpa¢ wiedze na
temat zagrozen wynikajacych z wytudzen az 88% badanych wskazuje wlasnie na media
jako najbardziej oczekiwane zrédto informacji. Osoby starsze chetnie wykorzystajg takze
doswiadczenie policji w tym zakresie. Rzadziej po pomoc zwracajg sie z kolei do rodziny,
znajomych, czy bankowcéw.

Pomimo deklarowanego wysokiego stopnia $wiadomosci na temat wytudzen skala tych
przestepstw jest wcigz wysoka. Chociaz 78% ankietowanych nie miato stycznosci z tym pro-

WIEDZA O CYBERBEZPIECZENSTWIE POTRZEBNA OD ZARAZ

Jak ocenia Pan(i) swéj poziom wiedzy na temat bezpiecznego korzystania
z internetu, w tym bankowosci internetowej?

55% 34% 9% 2%

& [

Przecietnie — znam Bardzo dobrze Stabo — mimo, ze korzystam Nie korzystam
podstawowe zasady, — duzo wiem zinternetu, polegam zinternetu
ale chetnie i staram sie ja bardziej na swojej intuicji i taka wiedza
dowiedziat(a)bym na biezaco niz jakichs konkretnych jest mi niepotrzebna
sie wiecej odswiezac zasadach bezpieczenstwa

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018,

Czy ma Pan(i) wiedze dot. zagrozen wynikajacych z préb wytudzen
tzw. metodami ,na wnuczka" i ,na policjanta"?

85% 11% 4%
Q £
o e e

/

Tak, mam petng Tak, ale chciat(a)bym Cos styszala/e)m
Swiadomos¢ niebezpieczenstw wiedziet wiecej
wynikajacych z tych zagrozen

Zrédto: Badanie Instytutu Badan Polister na zlecenie ZBP, grudziern 2018,
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Skad czerpie lub chciat(a)by Pan(i) czerpac wiedze nt. zagrozen wynikajacych
z wytudzen tzw. metoda ,na wnuczka” i ,na policjanta"? (maks. 3 odpowiedzi)

24% 24% 22%
@

Od rodziny 0d znajomych 0d bankowcoéw

88% 32%

i

Z mediow 0d poligji

Zrodfo: Badanie Instytutu Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzieA 2018r.

Czy byt(a) Pan(i) ofiara lub podjeto wzgledem Pan(i/a) probe wytudzenia
metoda na wnuczka lub na policjanta?

. Nie, ale styszat(a/e)m o takich
dziataniach w swoim otoczeniu

4 2% . Nie, nie miat(a/e)m stycznosci

z takim procederem

. Tak, byt(@/e)m ofiara jednej z tych metod

. Tak, probowano ode mnie w ten sposob
wytudzi¢ oszczednosci

Zrédto: Badanie Instytut Badan Pollster na zlecenie ZBP, grudzien 2018r.

cederem, a 19% tylko styszato o tym w swoim otoczeniu to wérdd badanych znalazly sie oso-
by, ktére prébowano oszukac w ten sposob (2%) lub padty ofiarg oszustéw (1%). Wyniki te
pokazujg, jak wazna jest edukacja 0sob starszych w zakresie bezpieczeristwa oszczednosci.
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Oszczedzanie z mysla o emeryturze

Z opublikowanego opracowania ,Pensions at a Glance 2017" przygotowanego przez
OECD wynika, ze obecni 20-latkowie w Polsce mogg otrzymac na swojej emeryturze
jedynie 38,6 proc. wysokosci ich ostatniej pensji netto. Tak zwana stopa zastgpienia
to stosunek wysokosci pierwszej emerytury do wysokosci ostatniej pensji. Jej wartos¢
w Polsce jest drugim najgorszym wynikiem dla europejskich krajéw OECD - nizszych
Swiadczeh mogga spodziewac sie jedynie seniorzy z Wysp Brytyjskich (29%), gdzie jed-
nak system emerytalny w duzej czesci oparty jest na oszczedzaniu kapitatowym. Z ko-
lei wiecej otrzymajg nasi sasiedzi - Niemcy (50,5%), Czesi (60%) i Stowacy (83,8%).
W poréwnaniu do swoich $rednich zarobkéw na rekordowa emeryture liczy¢ moga
obywatele Holandii, ktérzy otrzymajg w ramach Swiadczen wiecej niz wczesniej sami
zarabiali (100,6%).

PIERWSZA EMERYTURA JEDYNIE NAMIASTKA PENSJI
Stopa zastapienia

89,6% @
@ 83,8%
60,0%) \62:9%
38,6% @

Wielka  Polska Szwajcaria Niemcy Czechy Srednia Franca  Dania  Stowacja Wegry Wiochy Holandia
Brytania OECD

Zrodto: OECD, Pensions at a Glance 2017

Niski poziom prognozowanych emerytur naktania, aby z wyprzedzeniem zastanowic sie
nad swojg przysztoscig i bezpieczenstwem finansowym. W Polsce coraz wiekszg popu-
larnoscig cieszy sie oszczedzanie w ramach tzw. trzeciego filaru, czyli wpfaty na indywi-
dualne konta emerytalne (IKE) oraz indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego
(IKZE). Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w 2017 roku IKE posiadato 951,6
tys. 0s6b, czyli o prawie 50 tys. 0séb wiecej niz we wczesdniejszym roku. Podobny wzrost
dotyczyt oszczedzania w ramach IKZE, ktére to konta w 2017 roku miato juz ponad 690
tys. pracujgcych Polakdw.
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Rozdziat 2: Senior w Europie - sytuacja demograficzna

Ludnos$¢ w Polsce

Zmiany demograficzne nastepujg powoli, jednakze jest to proces, ktéry z duzg dozg do-
ktadnosci da sie prognozowac. W maju 2018 roku Komisja Europejska wydata komplek-
sowy raport, w ktérym zawarta zostata prognoza zmian demograficznych na przestrzeni
najblizszych 50 lat. Starzenie sie spofeczenstwa jest bowiem problemem, ktéry dotyka
wszystkie kraje Unii Europejskie).

BEDZIE NAS CORAZ MNIE]
Populacja Polski 2016-2070 w min 0séb

32,8

30,9

]
2016 2020 2030 2040 2050 2060 2070
Zrédto: Raport Komisji Eurapejskie, The 2018 Ageing Report

Wedtug prognozy Komisji Europejskiej w ciggu najblizszych 50 lat populacja Polakdw zmniej-
szy sie 0 ponad 7 min i juz w 2070 roku Polska moze liczy¢ nie 38 miliondw obywateli, a nie-
spetna 31 milionéw. Oprocz negatywnych trenddéw co do samej wielkosci spoteczenstwa,
zmiany nastepowac bedg takze w jej strukturze, gdzie coraz wiekszy odsetek stanowi¢ beda
osoby starsze.

Odsetek osdb najstarszych

Jak wskazujg dane Komisji Europejskiej w 2016 roku odsetek oséb starszych - powyzej 65
roku zycia - w Polsce wynosit 16,3% i byt jednym z najnizszych w catej Unii Europejskiej. Dla
poréwnania w Niemczech odsetek ten wynidst 21,1%, a we Wioszech nawet ponad 22%.
W perspektywie najblizszych 50 lat znacznie zwiekszy sie udziat 0sob starszych w europej-
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Osoby 65+ w ogole ludnosci
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Niemcy Czechy Francja Holandia Dania  Polska  Grecia Wtochy Irlandia Szwecja

. 2016 . 2070 Zrédto: Raport Komisji Europejskiej, The 2018 Ageing Report

skim spoteczenstwie. Prognozowana przez Komisje $rednia dla UE w 2070 roku wynosi¢
ma niespetna 29%, przy czym tym razem udziat 0séb najstarszych w Polsce bedzie jednym
z najwyzszych w Europie. Wedtug projekdji juz za 50 lat udziat oséb w wieku powyzej 65 lat
w Polsce wynosi¢ ma 33,3%, co stanowi¢ bedzie czwarty najwyzszy odsetek w UE. Wiekszy
udziat 0séb starszych bedg miaty jedynie kraje takie jak Portugalia (35,4%), Grecja (33,9%)
i Cypr (33,6%). W Czechach, Holandii i Danii udziat ten bedzie wynosit okoto 28%, a najniz-
szy prognozowany odsetek w UE bedzie oscylowat w granicach 25% i ma charakteryzowac
spofeczenstwa Irlandii, Szwecji i Frandji.

Osoby 80+ w ogble ludnosci
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Jeszcze wieksza zmiana w przekroju ludnosci nastapi¢ ma w grupie oséb najstarszych,
w wieku powyzej 80 lat. Obecnie odsetek ten w UE wynosi niewiele ponad 5%, jed-
nakze w ciggu najblizszych pieciu dekad ma on zwiekszy¢ sie o ponad 7 punktéw pro-
centowych i wynosi¢ w 2070 roku okoto 12,5%. Jeszcze wiekszy wzrost odsetka 0séb
najstarszych obserwowac bedziemy w Polsce. Wedtug prognoz za 50 lat osoby powy-
zej 80 roku zycia stanowi¢ bedg ponad 16% ogotu polskiego spoteczenstwa, co w po-
rownaniu do 2016 roku oznacza¢ bedzie 12 punktéw procentowych wzrostu. Wie-
cej 80 latkow bedzie wowczas jedynie w Grecji, gdzie odsetek ten wynosi¢ ma 16,6%.
Mniejszy udziat os6b najstarszych prognozowany jest w krajach Europy Zachodniej
m.in. Niemczech (13,3%), Francji (10,8%), czy Holandii (10,6%). Najmniejszy udziat oséb
najstarszych w spoteczenstwie ma by¢ obserwowany w Szwecji, gdzie wyniesie on nie-
wiele ponad 10%.

W zwigzku z wiekszg liczbg emerytéw w Europie konieczne stang sie rowniez wieksze
wydatki publiczne przeznaczone na Swiadczenia emerytalne. Wedtug analizy KE Srednio
wydatki te do 2070 roku zwiekszg sie 0 2,2% wartosci PKB. Polska zmiany te odczuje
w jeszcze wigkszym stopniu poniewaz prognozowany wzrost wydatkow emerytalnych
zwiekszy sie 0 3%. Rekordowo pod tym wzgledem wypadajg kraje takie jak Cypr, Luksem-
burg, czy Czechy, ktére bedg musiaty zwiekszy¢ budzet dla oséb najstarszych o niespetna
5% swojego PKB.

Wzrost wydatkow publicznych na emerytury dla oséb 75+
jako procent PKB (2016-2070)

o - @ @ .............
'

Niemcy Czechy Franga Holandia Dania  Polska  Grecia Wtochy Irlandia  Szwecja

Zradto: Raport Komisji Europejskiej, The 2018 Ageing Report
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Wskaznik obcigzenia demograficznego

Zmiany struktury spoteczeristwa dobrze
obrazuje wskaznik obcigzenia demograficz-
nego. Jest to stosunek liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym (powyzej 65. roku zycia) do
liczby oséb w wieku produkcyjnym (15-64

lata). Obecnie w Polsce ze wzgledu na duzg W 2070 roku na 2 emerytéw

liczbg osob aktywnych zawodowo wskaznik przypadac bedzie

ten na tle innych krajow Unii Europejskiej jest jedynie 3 pracujacych

niski i wynosit w 2016 roku 23,7%. Oznacza (obecnie na 2 emerytow

to, ze obecnie na kazdego polskiego emery- przypada Srednio 8 pracujacych)
ta przypadajg Srednio 4 pracujgce osoby. Dla Zrodio: Raport Komisji Europejskie), The 2018 Ageing Report

poréwnania u naszych zachodnich sasiadéw

odsetek ten wynosi obecnie okoto 32%, a we Wioszech gdzie jest on najwyzszy niespetna
35%. Niestety w ciggu najblizszych kilku dekad Polska z jednego z najnizszych wskaznikéw
obcigzenia demograficznego stanie sie krajem z trzecim najwyzszym wskazaniem w Euro-
pie. Wedtug prognoz za okoto 50 lat stosunek oséb najstarszych do aktywnych zawodowo
bedzie wynosi¢ ponad 62%. W praktyce oznacza to, ze na 2 osoby na emeryturze w Pol-
sce przypadac bedg jedynie 3 osoby pracujgce. Niepokojgce zmiany demograficzne karza
zastanowi¢ sie zaréwno nad naszg przysztoscig na emeryturze, jak i stabilnoscig catego
systemu emerytalnego. Zwiekszenie sie populacji ludzi mfodych to wyzwanie stojace nie
tylko przed Polska, ale i catg Europa.

Wskaznik obcigzenia demograficznego (dla 65+/15-64 lata)
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Rozdziat 3: Poradnik dla seniora - przysztego i obecnego

Zadbaj juz dzis o emeryture - nikt za Ciebie tego nie zrobi

Dla zdecydowanej wiekszo$¢ ludzi emerytura jest bardzo odleglg perspektywa, o ktérg nie
trzeba sie teraz troszczy¢. Nic bardziej mylnego. To ile bedziemy otrzymywac pieniedzy
z tytutu Swiadczen emerytalnych w przysztosci zalezy wytgcznie od tego, czy i kiedy posta-
nowimy zacza¢ odktadac nasze fundusze.

Pienigdze jakie bedziemy otrzymywac w ramach emerytury swiadczonej przez ZUS beda
stanowity zaledwie cze$¢ naszej obecnej pensji. Warto zatem pomysle¢ o dobrowolnym
skorzystaniu z trzeciego filaru emerytalnego, aby méc w przysztosci otrzymywac wyzsze
Swiadczenia. Jedng z mozliwosci jest oszczedzanie w ramach Indywidualnych Kont Emery-
talnych (IKE) oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE). Powinnismy
réwniez myslec o innych formach oszczedzania

» Indywidualne Konto Emerytalne

IKE mozna zatozy¢ m.in. w banku, towarzystwie ubezpieczeniowym, funduszu inwestycyj-
nym, powszechnym towarzystwie emerytalnym jak rowniez w instytucjach maklerskich.
Nalezy jednak pamietac, ze posiada¢ mozna tylko jedno tego typu konto i nie mozna go
wspotprowadzi¢ z matzonkiem.

Fundusze zgromadzone na IKE sg zwolnione z 19% podatku od zyskéw kapitatowych
i podlegajg dziedziczeniu przez naszych spadkobiercéw. IKE daje nam rowniez mozliwose
wybory sposobu oszczedzania. Wptat mozemy dokonywac regularnie lub nie, za brak
wpfaty nie zostaniemy obcigzeni karami, a zaoszczedzong kwote bedziemy mogli w catosci
wyptaci¢ po osiggnieciu 60 roku zycia.

» Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego

IKZE jest zblizone do IKE, jednakze limit wpfat réwny jest 1,2-krotnosci Sredniego wyna-
grodzenia w gospodarce narodowej. Zgromadzone na rachunku $rodki sg wyptacane po
przekroczeniu 65. roku zycia i zgodnie z ustawg, sg objete jedynie 10-procentowym zry-
czattowanym podatkiem. IKZE mozna prowadzi¢ rownolegle z IKE.



InfoSenior 2019

» Oszczedzanie na cele emerytalne

Powinnismy natomiast coraz bardziej przyzwyczaja¢ sie do tego, ze nasz przyszly po-
ziom zycia na emeryturze nie zalezy jedynie od panstwa ale réwniez od tego co sami
bedziemy mogli zaoszczedzi¢. Dlatego warto z wyprzedzeniem pamietac o oszczedza-
niu na cele emerytalne. Myslenie o oszczedzaniu na ten cel nalezy zacza¢ jak najwcze-
Sniej. Budujac swoje oszczednosci pamietajmy rowniez, iz wg danych GUS koszty zycia
(opfaty state, wyzywienie, ustugi) rosng kazdego roku w sposoéb szybszy od naszych za-
robkéw. Warto juz dzi$ budowac swoj kapitat finansowy, tak by moc spokojnie cieszy¢
sie nim na emeryturze tj. okresie w ktérym nie bedziemy mieli tak duzego wptywu na
wysokos¢ naszych dochoddw.

Cyberbezpieczenstwo

Specjalisci od cyberprzestrzeni twierdza,
ze przestrzeganie 10 zasad cyberbez-
piecznego korzystania z komputera oraz
urzadzen mobilnych pozwoli nam za-
chowac¢ optymalny poziom bezpieczen-
stwa w sieci internetowej. Biorgc pod
uwage, ze coraz liczniejsza grupa oséb
starszych korzysta z bankowosci inter-
netowej przypominamy najwazniejsze

&

zasady bezpieczenstwa. ]

1. Regularnie zmieniaj swoje hasto
do komputera, poczty oraz konta bankowego czy konta na portalu spotecznosciowym.
Stosuj rézne hasto dostepu. Pamietaj aby zawieraty litery duze, mate, cyfry oraz znaki
specjalne takie jak #, $, %,&,!,?2,*.

2. Pamietaj, aby logowac sie wytacznie na stronach, ktérych potgczenie jest szy-
frowane.

3. Zainstaluj dobry program antywirusowy, jezeli planujesz dokonywa¢ zakupdw
w internecie lub tgczy¢ sie zdalnie ze swoim bankiem. Pamietaj aby systematycznie
skanowac swoj komputer oraz telefon.
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4. Korzystaj z bankowosci internetowej tylko i wylgcznie ze swojego prywatnego kom-
putera lub telefonu. Nigdy nie loguj sie do banku kiedy korzystasz z publicznej
sieci (WiFi) np. w restauracji, na lotnisku czy dworcu

5. Jezeli chcesz wejs¢ na strone internetowg banku, wpisz jej adres recznie. Nie wyszu-
kuj go w przegladarce. Tak samo postepuj w przypadku numerdw konta. Gdy robisz
przelew, recznie przepisz numer rachunku docelowego zamiast kopiowac go.

6. Nigdy nie udostepniaj swoich danych w internecie. Bank nigdy nie wysyta pytan
0 hasta czy numery PIN do kart swoich klientéw.

7. Nie instaluj na swoim komputerze oprogramowania pochodzacego z nieau-
toryzowanego zrédta. Programy takie mogg zawierac przygotowane przez hakeréw
wirusy, ktére moga opanowac¢ Twéj komputer, a w rezultacie okras¢ Cie oraz wytudzi¢
pienigdze lub dane.

8. Otwieraj wiadomosci e-mail i zatgczniki pochodzgce wytagcznie od znanych Ci
nadawcow. Przestepcy czesto poprzez zainfekowane wiadomosci e-mail dokonuja
atakéw na swoje ofiary.

9. Zawsze aktualizuj zainstalowane oprogramowanie. Aktualizacje te pozwalaja
lepiej chroni¢ Cie w cyberprzestrzeni.

10. Dbaj o swojg prywatnos¢. Wigcz ochrone prywatnosci w swojej przegladarce.

Materiat pochodzi z biuletynu ,Aktywny Senior”

Parabanki, pozyczki

Istniejeg sytuacje, w ktérych w naszym budzecie mogg pojawic sie nieplanowane wcze-
Sniej wydatki. Oczywiscie najlepiej jesli wczesniej udato nam sie przed takg ewentualnoscia
zabezpieczy¢ i odtozy¢ srodki na tzw. czarng godzine. Nie majac takiego zabezpieczenia po
pomoc mozemy zwrécic¢ sie do banku lub firmy pozyczkowe. Jednak zanim zdecydujemy
sie skorzystac z oferty, nalezy doktadnie zapoznac sie z jej warunkami.

Warto doktadnie przeanalizowac swojg sytuacje finansowg zanim zdecydujemy sie sko-
rzystac z kredytu lub pozyczki. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie czy aby na pew-
no sta¢ nas na spfacanie danej wysokosci raty. Nastepnie nalezy sprawdzi¢ i poréwnac
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oferty oraz zapoznac sie szczegdtowo
z warunkami ich spfat.

Kiedy otrzymamy juz umowe w celu ’ [ 4
uzyskania kredytu lub pozyczki, dajmy y ‘
sobie czas na jej przeczytanie. Warto 9 y
réwniez skontaktowac sie z kim$ bli- N4
skim kto ma doswiadczenie w tego

typu zagadnieniach. Pamietajmy, ze nie

musimy sie spieszy¢ z podpisaniem.

Jezeli mamy watpliwosci co do tresci

dokumentu, domagajmy sie wyjasnien.

Nie zaciggajmy takze pozyczek na spta-

te innych zobowigzan. Wpadniecie

w tak zwang spirale dtugéw, moze mie¢

bardzo negatywne konsekwencje, ktére z pewnoscig nie pomoga w rozwigzaniu naszych
finansowych problemdw.

Przy wyborze instytudji kierujmy sie zasadami bezpieczenstwa. Nalezy pamieta¢, ze cho-
ciaz w polskim prawie istnieje tzw. ustawa antylichwiarska to nie oznacza, ze chwildéwki sg
tanie. Doliczanych jest bardzo wiele optat dodatkowych, ktére zawyzajg koszt pozyczki. Je-
zeli zdecydujemy sie skorzystac z oferty firmy pozyczkowej, powinniSmy spraw-
dzi¢ czy znajduje sie ona w Rejestrze Instytucji Pozyczkowych znajdujacym sie
na stronie Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

Konta uspione

Tak zwane konta uspione to konta, ktdrych wiasciciele zmarli, pozostawiajgc po sobie pewne
Srodki na swoim rachunku.

Od 1 lipca 2016 roku banki i SKOK-i uczestniczag w nowej ustudze - Centralnej informa-
cji o rachunkach. Jest to rozwigzanie umozliwiajgce dostep do informacji o rachunkach
0s6b zmartych, ,zapomnianych” rachunkach oséb fizycznych. Inaczej niz dotychczas oso-
ba posiadajgca tytut prawny do spadku po wiascicielu rachunku albo poszukujgca wia-
snych rachunkéw, aby uzyskac¢ kompleksowa informacje ze wszystkich bankéw i SKOK-6w,
moze ztozy¢€ jeden wniosek w dowolnym banku lub SKOK-u dziatajgcym w Polsce.
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Centralna informacja umozliwia w jednym punkcie:

» posiadaczowi rachunku bedacemu osobg fizyczng oraz cztonkowi SKOK - odszukanie
wiasnych rachunkéw bankowych oraz imiennych rachunkéw czionka SKOK,

» osobie, ktéra uzyskata tytut prawny do spadku po posiadaczu rachunku lub tytut prawny
do spadku po czionku SKOK - odszukanie rachunkéw osoby zmartej (spadkodawcy),
w tym rachunkéw bankowych oraz imiennych rachunkéw cztonka SKOK.

Wiecej nt. bazy na stronie www.kir.pl

Informacja o badaniu

W ramach przeprowadzonego przy wspotpracy z Instytutem Badar Pollster badania za-
pytalismy grupe polskich senioréw (529 oséb) w wieku 60-69 lat o ich sytuacje finansowa,
kontakt z bankiem oraz Swiadomo$¢ zagrozen zaréwno w sieci, jak i w codziennych sytu-
acjach. ZadaliSmy réwniez pytanie o to jak wspomagajg oni finansowo mtode pokolenia
oraz z jakich bankowych produktéw sami korzystaja. Ankieta ta zostata zrealizowana me-
toda wywiadow internetowych (CAWI) stad miedzy innymi wysoki odsetek oséb korzysta-
jacych z bankowych ustug internetowych.
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Okiem eksperta

-39

Coraz czesciej zdajemy sobie sprawe, iz starzenie sie spoteczenstwa takze dotyka naszego kra-
ju. Dane statystyczne sq bezsporne: za kilkadziesigt lat liczba oséb w wieku senioralnym bedzie
prawie réwna z liczbq oséb w wieku produkcyjnym. Starzenie sie spoteczenstwa wynika nie tylko
7 faktu, iz coraz wiecej 0s6b wchodzi w wiek nazwany senioralnym, ale takze z uwagi na niskg
dzietnosc polskich rodzin. Oba te czynniki wptywajq na ocene starzenia sie spoteczenstwa. To
bedzie miato powazne skutki ekonomiczne dla kraju, ale takze dla rodzin z osobami starszymi.

Ta sytuacja wymagac bedzie innego podejscia panstwa w ksztattowaniu i realizacji polityki se-
nioralnej. Polityki senioralnej, ktora oznacza celowe dziatania strony publicznej w realizacji zadan
iinicjatyw ksztattujgcych warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Po to aby srebrna gospodarka
sie rozwijata. Srebrna gospodarka to nie tylko produkty i ustugi dla oséb w starszym wieku, to jest
system ekonomiczny ukierunkowany na wykorzystanie potencjatu 0séb starszych i uwzgledniajg-
cy ich indywidualne potrzeby spoteczne, konsumpcyjne, bytowe oraz zdrowotne.

Przedstawiany w kolejnym roku Raport ZBP InfoSenior ma uzmystawiac, iz coraz czesciej wieksza
niz dotychczas grupa oséb w wieku 65+ bedzie miata wyzsze wyksztatcenie, bedzie posiadata
samodzielnie mieszkanie (dom jednorodzinny), bedzie miata wyzsze przecietne dochody (w wiek-
sz0sci 7 tytutu swiadczer emerytalnych) przypadajqgce na gospodarstwo domowe, bedzie, z tytutu
warunkéw pracy i funkcjonowania w spotfeczenstwie, posiadata dostep do internetu, a tym sa-
mym komputer i urzqdzenia mobilne, bedzie bardziej swiadoma potrzeby utrzymania aktywnosci
spotecznej, bedzie, takze z uwagi na wyzej wymienione czynniki, dtuzej zyta.

To wszystko swiadczy o potencjale gospodarki senioralnej. Wtasnie takie raporty jak InfoSenior, czy
SilverBook traktujgce o potrzebach osob starszych powinny umozliwi¢c bankom i innym podmiotom
okreslenie dlaczego warto by¢ bankiem/firmq przyjazng seniorom. Aby dostosowywac sie do zmie-
niajgcych sie potrzeb starzejqcego sie spoteczenstwa. Aby swiadczyc lepsze ustugi dla istniejgcych
i nowych konsumentoéw i zwiekszac ich zadowolenie. Aby budowac reputacje przyjaznych wieko-
wi ustug i produktow oferowanych przez bank/firme, co moze zwiekszac przewage konkurencyjng.
Aby opracowywac ustugi i produkty, ktére lepiej dostosowywane sq do potrzeb konsumentow, bez
wzgledu na ich wiek. Aby ograniczac¢ oszustwa i wykorzystywanie finansowe. Aby polepszac rela-
cje banku/firmy z interesariuszami. Aby budowac swojq reputacje. Aby stosowac sie do wymogow
réwnego traktowania konsumentow bez wzgledu na wiek, ptec, wiare, kolor skory, czy innych praw
obywatelskich. To wszystko wptywa na rozbudowe potencjatu gospodarki senioralnej. Niech mottem
tego wydania bedzie nastepujqca fraza: Jezeli bank jest w stanie oferowac dobre ustugi i produkty
przyjazne seniorom - to jest w stanie oferowac wspaniate ustugi i produkty wszystkim konsumentom.

Bolestaw Meluch , , J
Doradca Zarzadu

Zwiazek Bankéw Polskich




Raport 2019

Seniorze nie daj sie!

Seniorzy powinni by¢ szczegdlnie ostrozni poniewaz coraz czesciej przestepcy prébuja
whasnie od nich wytudzi¢ oszczednosci gromadzone latami. Przykladowo metoda ,na
wnuczka” charakteryzuje sie tym, ze przestepca podaje sie za krewnego. Dzwoni do ofiary
maowiac, ze jest np. jej wnukiem, synem lub kuzynem. Tak prowadzi rozmowe by prze-
kona¢, ze faktycznie jest tg osobg, za ktérg sie podaje. Oszusci, to nie tylko mezczyznil
To wyjatkowo perfidny rodzaj przestepstw, w ktérych ofiarami padajg przede wszystkim
0soby w podesztym wieku, tracgc czesto wszystkie oszczednosci zycia. Pod pozorem nie-
powtarzalnej okazji (np. promocja w sklepie, okazyjny zakup mieszkania), lub nagtego nie-
szczescia (np. wypadek samochodowy, porwanie, choroba), kto$ pozornie znajomy zwraca
sie z prosbhg o natychmiastowg pomoc finansowa.

Ofiara, wierzac ze pomaga komus bliskiemu w potrzebie, zostaje okradziona. Istnieje wiele
odmian przestepstw o tym charakterze - przykladowo coraz czesciej przestepcy podszy-
waja sie pod policjantéw, pracownikéw administracji czy ustug telefonicznych.

Seniorze pamietaj!
Badz ostrozny w kontakcie z nieznajomymi.

Nigdy nie przekazuj pieniedzy osobom, ktérych nie znasz.
Nie ufaj osobom, ktére telefonicznie podaja sie za krewnych
lub ich przyjaciét.

Zawsze potwierdzaj ,,proshe o pomoc”, kontaktujac sie osobiscie:
wykonaj telefon lub skontaktuj sie bezposrednio.

Wszelkie telefoniczne prosby o pomoc, w tym kierowane
Z zagranicy groza utratg pieniedzy.

Gdy kto$ dzwoni w takiej sprawie i pojawia sie jakiekolwiek
podejrzenie, ze to moze by¢ oszustwo koniecznie powiadom Policje
(nr tel. 112).
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. ZAWSZE BADZ OSTROZNY, CZUJNY | PRZEWIDUJACY. Masz senioréw w rodzinie
lub wiréd znajomych?

Porozmawiaj z nimi.

KOSZTOWNOSCI OBCYM OSOBOM ANI POLICIANTOM.

. POLICJA NIGDY MIE PROSI O PRZEKAZYWANIE PIENIEDZY LUB
JEZELI ODBIERZE SIE TAKI TELEFON TO ZHAK, ZE DZWOMI OSZUST.

JESLI TELEFONICZNIE KTOS PROSI O PIENIADZE
3 NAJLEPIE) ZADZWOMNIC DO NAJBLIZSZYCH ALBO NA POLICJE
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WIECEJ INFORMACJI
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

dr Przemystaw Barbrich
Doktor nauk ekonomicznych,
wyktadowca akademicki,
dziennikarz radiowy i telewizyjny.
Dyrektor Zespolu Public Relations ZBP.
tel. (0-22) 48 68 121
przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Pawet Minkina

Ukonczyt studia doktoranckie

na wydziale prawa. Doradca Zarzadu ZBP.
tel: (0-22) 48 68153
pawel.minkina@zbp.pl

Michat Polak

Doktorant na Wydziale Dziennikarstwa,
Informaciji i Bibliologii UW. Koordynator
ds. komunikacji programoéw edukacyjnych
tel. (0-22) 48 68 119
michal.polak@zbp.pl



